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YONETICI OZETI




Arastirma, Ankara’da faaliyette olan tiim teknoloji gelistirme bolgeleri (teknokent) ve organize
sanayi bolgelerinde (OSB) yer alan sirketlerin istihdam ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla
yuriitilmiistiir. Arastirma yontemi olarak nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin bir arada
kullanildig1 karma yontem segilmistir. Arastirmanin nicel analizleri 250’si teknokentlerden ve
276’s1 OSB’lerden olmak iizere toplam 526 firmanin verisi tizerinden; nitel analizleri ise 49°u
teknokentlerden ve 51’1 OSB’lerden olmak iizere toplam 100 firmanin verisi iizerinden
yiirlitilmistiir.

Teknokentlerin istihdam ihtiya¢larinin belirlenmesine iligkin arastirmaya katilim en fazla 61
firma ile ODTU Teknokent’te yer alan firmalardan olmus, bunu 52 firma ile Teknopark
Ankara’daki firmalar izlemistir. Arastirmaya Ankara Universitesi Teknokent’ten 42, OSTIM
Teknopark’tan 44, Bilkent Cyberpark’tan 39, Hacettepe Teknokent’ten 37 ve Gazi
Teknopark’tan 24 firma temsilcisi katilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin en fazla yer
aldiklar sektorler yazilim ve programlama (%28,8), biyoteknoloji, medikal ve saglik (%12,7),
bilisim (%11,4) ve savunma sanayiidir (%10,7).

OSB’lerin istihdam ihtiya¢larinin belirlenmesine iliskin arastirmaya katilim en fazla 139 firma
ile OSTIM OSB’de yer alan firmalardan olmus, bunu 83 firma ile Ankara Ivedik OSB’deki
firmalar izlemistir. Arastirmaya ASO 1. OSB’den 42, Baskent OSB’den 33, ASO 2. ve 3.
OSB’den 12, Ankara Anadolu OSB’den 8, Polatli OSB’den 6 ve Polatli Ticaret Odas1 OSB’den
de 4 firma temsilcisi katilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin en fazla yer aldiklar1 sektorler
makine ve yedek parca (%16,5), tekstil ve mobilya (%14,1), insaat ve yapi malzemeleri
(%10,7), otomotiv (%9,2), demir-gelik (%6), aliiminyum ve metaldir (%5).

Istihdam Ihtiyaci

Teknokentlerde en fazla ihtiyag duyulan uzmanlik alaninin %47,2 orani ile gomiilii sistem
(cihaza entegre yazilim) gelistirme oldugu, bunu %40,2 orani ile web uygulama gelistirmenin
izledigi goriilmektedir. Ugiincii sirada mobil uygulama gelistirme (%29, 1), dérdiincii sirada veri
bilimi/miihendisligi (%24.,4) gelmektedir. Teknik destek elemant ile test elemani ihtiyaglar
%21,3 orant ile besinci siray1 paylagsmaktadir.

En fazla ihtiya¢ duyulan meslek alanlarinin bilgisayar miihendisligi ve yazilim (%51,4),
elektrik-elektronik miihendisligi (%14,7), biyoteknoloji alaninda g¢alisacak kimyager veya
kimya miihendisi (%11,9) ve diger miihendislikler (malzeme, havacilik ve uzay, vb.) (%10,1)
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin en fazla ihtiyag duyduklar: programlama konulart C++ (%52,3), Python (%40.9),
Java (%28,4) NET (%23,3), Android (%22,2) ve Flutter’dir (%18,8). Katilimcilarin en fazla
ihtiya¢ duyduklar1 bilgisayar programlari SolidWorks (%39,7), MATLAB/Simulink (%37),
AutoCAD (%25,3), Unity (%23,3) ve AdobePhotoshop’tur (%15,8).

Katilimcilarin beyaz yakali eleman istihdam ederken 6nemli gordiikleri 6zellikler adayin
uygulama becerisinin olmasi (%89,6), mesleki bilgisi (%84,6) ve uzun yillar kurumda calisacak
olmasidir (%82,2).
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Teknokentlerde personel bulma konusunda yasanan en biiyiikk problem nitelikli personele
erigimdir. Katilimc1 ifadelerine gore adaylarin firmalara basvurduklarinda yeterli mesleki
bilgisinin, deneyim ve is pratiginin olmamasinin bu sorunu ortaya ¢ikardigi anlasilmaktadir.
Ayrica, kiiciik 6lgekli firmalarin dnerdikleri personel maasinin biiyiik 6lgekli firmalarla rekabet
edebilecek seviyede olmamasi, firmalarin nitelikli personel kaybina yol agmaktadir. Personel
bulma konusunda yasanan diger bir problem ise adaylarin yurt disindaki firmalara ¢alismay1
tercih etmesidir. Uzaktan ¢alisma sistemi bu durumu olanakli hale getirmis ve katilimcilar
tarafindan, gelecekte de ayn1 problemlerin devam edecegi 6ngoriilmiistiir.

OSB’lerde en fazla ihtiya¢ duyulan uzmanlik alaninin %14,9 orani ile kaynakgilik oldugu, bunu
%12,3 oraniyla makine bakim onarimnin izledigi goriilmektedir. Ugiincii sirada metal dograma
(%9.4), dordiincii sirada celik konstriiksiyon (%9,4) gelmektedir.

OSB’lerde ihtiyag duyulan mavi yakali ¢alisanlarda en ¢ok aranilan teknik beceriler temel
makine ve kalip bilgisi, teknik resim okuma, 6l¢ii aletleri kullanimi1 (kumpas, mikrometre,
komparator vs.), kumlama, torna, kaynakeilik, metal yiizey boyama, kaynakli ve talagli imalat,
malzeme ve hidrolik bilgisi, forklift ehliyeti, CNC tezgah kullanimi, bilgisayar bilgisi,
AutoCAD / CAM, SolidWorks, Solo Network gibi programlar1 bilmeleri olmustur.

Katilimcilarin %97,6’s1 istihdamda deneyimi, %97,1°1 uygulama becerisini, %93,4’li uzun
yillar kurumda ¢alisacak olmay1, %91,2’si mesleki bilgiyi, %76,2°si yas ve askerlik durumunu
onemli bulmaktadir. Katilimcilarin %81,7’si ise liniversite mezunu olmanin 6nemli olmadigini
belirtmistir.

Nitel goriismelerde isverenlerin istihdamda yasadiklar1 problemlerle ilgili belirttikleri
hususlarin basinda genglerin masabasi isleri veya hizmet sektoriinde ¢alismay1 tercih etmeleri,
elemanlarin i sorumlulugunu tasimamalari, O6zgegmislerde belirtilenlerin uygulamada
karsiliginin olmamasi ve ¢aligma stirekliliginin olmamasi gelmektedir. Calisma kosullarindan
kaynakli problemler ise piyasada yetigsmis teknik eleman veya ara eleman olmamasi, OSB’lerin
bir kisminin sehir disinda konumlanmalar1 ve kolayca ulasilabilir mesafede olmamalari,
calisanlarin vardiyali calisma kosullarin1 kabul etmemeleri ve g¢alisanlar arasinda yasanan
catigmalardir. Bunlarin disinda, katilimeilarin personel istihdaminda belirttikleri problemlerden
bir digeri egitim sisteminden kaynaklanmaktadir. Ozellikle meslek liselerinin nitelikli eleman
yetistirmedigi, ¢iraklik sisteminin olmamasinin eleman yetistirmenin 6niinde bir engel oldugu
ve yiiksekokul mezunlarmin da yeterli beceriye sahip olmamalaria ragmen beklentilerinin
yiiksek oldugu belirtilmistir.

Destek Mekanizmalari

Firmalara ise alim siireci genellikle is bulma sitelerindeki ilanlar vasitasi ile gerceklesmektedir.
Is bulma sitelerinden sonra gelen en sik basvurulan ydéntem tamdik referansidir. Bunlarin
disinda teknokentlerde {iniversitelerle, OSB’lerde ise meslek liseleriyle yapilan is birlikleri
sonucu staj programlari vasitasiyla istihdam saglanmasi 6nemli bir diger ise alim yontemidir.

Teknokentlerdeki  firmalarin = %36,6’st  KOSGEB  desteklerinden  faydalandiklarini
belirtmislerdir. Bunu ISKUR (%23,3), Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (%7,4), Sosyal Giivenlik
Kurumu (%6,9), Kalkinma Ajanslari (%5) ve Ticaret Bakanligi’nin (%1,5) sagladigi destekler
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izlemektedir. Hi¢bir kurumdan destek alamadiklarini belirtenlerin oran1 %10,4’tiir. Destek
mekanizmalarindan faydalanan katilimcilar en ¢ok hibe, istihdam, personel havuzu, Ar-Ge
projeleri, ortak projeler ve personel egitimleri konularinda destek almaktadirlar.

OSB’lerdeki firmalarin %80,4’li istihdam saglama konusunda destek mekanizmalarindan
faydalandiklarini,  9%19,6’s1  hi¢cbir  destek  mekanizmasindan  faydalanmadiklarini
belirtmislerdir. Destek mekanizmalarinin énemli aktorleri arasinda ISKUR, KOSGEB, SGK ve
istihdam ofisleri yer almaktadir. Kurumlarina istihdam saglamada destek mekanizmalarindan
faydalanan firmalarin ¢ogunlugu icin desteklerin islevsel oldugu yoniinde bir degerlendirme
yapilmistir. ISKUR ve KOSGEB desteklerinden faydalanan firmalar ézellikle geng, kadin,
engelli veya yabanci uyruklu personel istihdaminda verilen maddi tesviklerin faydali oldugunu
belirtmislerdir.

Teknokent firmalarinin destek mekanizmalarindan beklentileri; istihdam Oncesi ve istihdam
siirecinde olmak iizere temelde ikiye ayrilmaktadir. Istihdam oncesi beklentiler daha cok
0zgecmis veritabani olusturmak, teknik miilakatlarin yapilmasi yoluyla 6n eleme, danismanlik
almak ve referans sistemi olusturmaktur.

Istihdam siirecindeki beklentiler; uzaktan c¢alismanin yayginlastirilmas;, maddi destek
saglanmasi, personel egitimlerinin desteklenmesi, desteklerin hedef kitlesinin genigletilmesi,
teknokent muafiyetlerinin arttiritlmasi, kiiciik projelerin desteklenmesi, puanlama sisteminin
destek mekanizmalar1 tarafindan yapilmasi, elemanlarin stirekliliginin saglanmasi ve uzun
stireli destek verilmesidir.

OSB’lerde yer alan firmalar, destek saglayan kurumlardan oncelikle maddi destek ve personel
egitimi destegi saglanmasi, ise uygun nitelikli eleman bulma, aday havuzu olusturulmasi,
ulagim probleminin servis hizmeti saglanarak giderilmesi, meslek liseleri ile is birliginin
saglanmasi konularinda destek saglanmasini beklemektedir.
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19. ylizyilin sonlarinda sanayilesme siirecinin ivme kazanmasi, sanayi yatimlarinin ve iiretim
tesislerinin artmasiyla sanayinin belirli bir plan dahilinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi
gerekliligi glindeme gelmistir. Diinyadaki ilk uygulamalarla sanayicilerin altyapili arsa
ihtiyaglarinin karsilanmasi yoluyla bu bolgeleri insa eden firmalarin kar etmesi amaglanmustir.
20. yiizyilin ortalara gelindiginde organize sanayi bolgeleri (OSB) bir devlet yatirimi olarak
uygulanmaya baslanmustir. Ulkemizde sanayilesme siireci Cumhuriyet ile birlikte yogunlasmis,
hem ekonomik kalkinmanin hem de siyasi bagimsizligin temel gerekliliklerinden biri olarak
gortlmiistiir. 1960’11 yillara gelindiginde ise sanayi Tiirkiye’nin gelisiminde lokomotif sektor
olarak goriilmeye baslanmis, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi i¢in uzun
vadeli hedefler belirlenmis, OSB’ler ilk olarak bu hedefler kapsaminda uygulanmaya
baglanmistir. 1962 yilindan 2022 yilina kadar toplamda 200’tin iizerinde OSB projesi
tamamlanmustir.

Kanunen OSB’ler, sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, carpik
sanayilesme ve c¢evre sorunlarini 6nlemek, kentlesmeyi yonlendirmek, kaynaklari rasyonel
kullanmak, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, sanayi tiirlerinin belirli bir plan
dahilinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla, sinirlart tasdik edilmis arazi parcalarinin
imar planlarindaki oranlar dahilinde gerekli ortak kullanim alanlari, hizmet ve destek alanlari
ve teknoloji gelistirme bolgeleri ile donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde
sanayi icin tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine gore kurulan, planlanan ve
isletilen, kaynak kullaniminda verimliligi hedefleyen mal ve hizmet iiretim bolgelerini ifade
etmektedir’.

Tiirkiye’de OSB’lerin amag ve hedefleri;

e Sanayinin disipline edilmesi,

e Sehrin planli gelismesine katkida bulunulmasi,

e Birbirini tamamlayici ve birbirinin yan {iriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir arada ve
bir program dahilinde iiretim yapmalariyla, iiretimde verimliligin ve kar artisinin
saglanmasi,

e Sanayinin az gelismis bolgelerde yayginlastirilmasi,

e Tarim alanlarinin sanayide kullanilmasinin disipline edilmesi,

e Saglikli, ucuz, giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler kurulmasi,

e Miisterek aritma tesisleri ile ¢evre kirliliginin 6nlenmesi,

e Bolgelerin devlet gozetiminde, kendi organlarinca yonetiminin saglanmasi olarak
belirlenmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2022)2.

Diinyada ilk teknokent Stanford Universitesi tarafindan 1951 yilinda kurulmustur.
Teknokentlerin Tiirkiye’de giindeme gelmesi 1980°li yillar1 bulmustur. 1990°li yillarda
KOSGEB ve iiniversitelerin is birligi ¢cergevesinde teknokentlerin ilk adimi olarak Teknoloji
Merkezleri (TEKMER) kurulmaya baslanmistir. Teknoloji gelistirme bdlgeleri ile ilgili yasal
cerceve ise 2001 yilinda olusturulmustur. Bugiin Tiirkiye’de igerisinde 7.585 firmanin yer

1 RG. 15.04.2000/24021.
2 https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/organize-sanayi-bolgeleri-hizmetleri
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aldigi ve 79.641 personelin istihdam edildigi 92 teknokent bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2022)%.

Teknokentler, tiniversiteler, Ar-Ge kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam igerisinde,
ortak olarak Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirdiikleri bolgeleri ifade etmektedir. Teknokentler, yeni
bilimsel faaliyetlerin esliginde iriin gelistirerek ekonominin gelismesine, yeni teknoloji
firmalarinin desteklenmesine, yabanci yatirimlarin ¢gekilmesine, ihracatin artirilmasina olanak
saglamaktadir. Kiiresel c¢apta bilgi ekonomisine yon veren teknokentler, teknolojinin
ticarilesmesinde devletler, iiniversiteler ve 6zel girisimlerin organize bir bigcimde birlikte
hareket etmesini saglamaktadir.

4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu’na gore teknokentler, yiiksek/ileri teknoloji
kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji
enstitlisli ya da Ar-Ge merkez veya enstitiislinlin olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya
yazilim trettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir {iriin, yontem veya hizmet
haline doniistiirmek i¢in faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bolgenin kalkinmasina katkida
bulunduklari, ayni iiniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii
alani i¢inde veya yakininda; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi siteyi veya bu
ozelliklere sahip teknopark1 temsil eder.

Teknokentlerin amaci ise tiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslari ile tiretim sektorlerinin
is birligi saglanarak, iilke sanayiinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmas1 maksadiyla teknolojik bilgi liretmek, tirlinde ve {iretim yontemlerinde yenilik
gelistirmek, {iriin kalitesini veya standardimi yiikseltmek, verimliligi artirmak, iiretim
maliyetlerini diisirmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun {iretim ve
girisimciligi desteklemek, kiicilik ve orta 6lcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu
saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun kararlarini da dikkate alarak teknoloji yogun
alanlarda yatirnm olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere ig imkani yaratmak,
teknoloji transferine yardimer olmak ve yiiksek/ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin
iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1 saglamaktir®,

Bu arastirmanin amaci, Ankara’da faaliyette bulunan tiim aktif teknokent (Ankara Universitesi
Teknokent, Bilkent Cyberpark, Gazi Teknopark, Hacettepe Teknokent, ODTU Teknokent,
OSTIM Teknopark, Teknopark Ankara) ve OSB’lerde (Anadolu OSB, ASO 1. OSB, ASO 2.
ve 3. OSB, Baskent OSB, Ivedik OSB, OSTIM OSB, Polatli1 OSB, Polatli Ticaret Odas1 OSB)
konumlanmig farkli alanlardaki firmalarin istthdam durumunun, ihtiyacinin ve yetkinlik
diizeyinin belirlenmesidir. Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle, Ankara Kalkinma
Ajanst’nin nitelikli geng istthdamina yonelik yeni mali destek programlarinin tasarlanmasinda
dogrudan firmalarin ihtiyaglarinin referans alinabilmesinin saglanmasi arastirmanin nihai
hedefini olusturmaktadir.

3https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatistiki-bilgiler/mi0203011501
“RG. 26.05.2001/24454.
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Nicel Yontem

Tarama teknigi: Arastirmanin amaglarin1 gergeklestirmek igin standart soru
formu yolu ile organize sanayi bolgelerinde (OSB) ve teknoloji gelistirme bolgelerinde
(teknokent) yer alan firmalardan nicel veriler toplanmistir. Arastirma verileri 2022 yili subat ve
mart aylarinda ¢evrim igi, telefon ve yiiz yilize goriismelerle elde edilmistir. Soru formu, 3
boliim ve 30 sorudan olusmaktadir. Bu boliimler asagidaki gibidir:

e Demografik Bilgiler (5 soru)
e Calismaya Katilan Firma Bilgileri (11 soru)
e Istihdam Ihtiyac1 (14 soru)

Toplanan verinin degisken merkezli betimlenmesi i¢in, arasgtirma amacina uygun olarak tek
degiskenli siklik ve yiizde dagilimlari, ¢apraz tablolama siireci sonucunda olusturulan
olumsallik tablolar1 gibi 6zet betimsel istatistikler kullanilmustir. Istatistiksel analizler SPSS
programinin 22.0 siiriimii ile gergeklestirilmistir.

Nitel Yontem

Derinlemesine goriisme: Yar1 yapilandirilmig goriigme formu kullanilarak OSB
ve teknokentlerde yer alan firmalarin kuruculari, yoneticileri veya insan kaynaklart uzmanlari
ile yliz yiize veya ¢evrim i¢i miilakatlar gergeklestirilmistir. Goriismeler, 2022 yilinin subat ve
mart aylarinda gergeklestirilmis olup, yaklasik 10 dakika ile 30 dakika arasinda stirmiistiir.

Yar1 yapilandirilmis soru formlari, nicel yontemde kullanilan standart soru formlar ile
paralellik olusturacak sekilde tasarlanmistir. Soru formu, 20 agik uglu sorudan ve bu sorularin
alt sorularindan olusmaktadir.

Aragtirmanin nitel boyutu Ankara’da toplamda 7 teknokent ve 8 OSB’de konumlanan
firmalardan toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Bu firmalardan elde edilen veriler
tiimevarimsal kodlama modeli temel alinarak acik, eksenli ve se¢ici kodlama bi¢iminde
yapilmustir. Analizler, kodlu boliim temellidir ve analizlerde betimsel bulgular merkezdedir.
Aragtirmanin analizi siirecindeki biitiin kodlama, kodlarin bulgulandirilmas: ve analizinin
yapilmast MAXQDA nitel veri analiz programinin 20.4.0 siiriimii ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin nicel kismini olusturan standartlagtirilmis soru formunun ¢evrim igi
baglantisi, arastirma kapsaminda secilen teknokent ve OSB temsilcileri ile paylasiimis ve
temsilciler aracilifiyla firmalardaki ilgili kisilere ulastirilmigtir. Ayrica, ankete katilimi
arttirmak amaciyla firmalarin resmi e-posta adreslerine arastirmanin amacini agiklayan ve anket
baglantisini igeren e-posta gonderilmis; telefon ve yiiz yiize goriismelerle de anket uygulamalari
gerceklestirilmistir. Analizlere, soru formunda yer alan sorularin yarisindan fazlasina cevap
veren 526 kisinin verisi dahil edilmistir. Bu kisilerin 250’si teknokentlerde, 276’s1 OSB’lerde
konumlanmis firmalar1 temsil etmektedir.
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Arastirmanin nitel kisminda katilimcilara olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden amagli 6rneklem
yontemi kullanilarak ulagilmistir. Nicel arastirma yontemine benzer olarak, oncelikle OSB ve
teknokentlerdeki temsilcilerin yonlendirdigi firmalardaki ilgili kisilerle randevu olusturularak
¢evrim i¢i veya yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, firmalar dogrudan telefonla
aranarak ilgili kisilerden randevu istenmis ve bu sekilde arastirmaya katilimin artmasi
saglanmistir.

Her bir katilimciya goriigme Oncesi ayrintili olarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
arastirmanin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin kimliklerinin ve
caligmakta oldugu (veya kurucusu oldugu) firmanin bilgilerinin gizli tutulacagi ve arastirma
metninde isimlerinin gegmeyecegi agikga ifade edilmistir. Gorlismeyi kaydetmek igin ayrica
izin istenmis, ses kaydinda katilimcinin izninin olduguna dair sozli ifadesine yer verilmistir.
Aragtirmanin bu asamasinda 100 kisi ile derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin 49°u teknokent, 51°i OSB’lerde yer alan firma calisanlar1 veya yoneticileridir.
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TEKNOLOJI GELISTIRME
BOLGELERI NICEL VE
NITEL BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI



Katilimeilarin Sosyo-Demografik
Karakteristikleri




Nicel Arastirmaya Katilanlarin Karakteristikleri

Calistiklar1 firmanin istihdam ihtiyaclarina yonelik bilgi vermek iizere anket formunda sorulari
cevaplayan kisilerin sosyo-demografik karakteristiklerini anlamak amaciyla, katilimcilardan
cinsiyetini, yasini, en son mezun olduklart okul derecesini, ¢alismakta oldugu is yerindeki
toplam caligma siiresini ve is yerindeki pozisyonunu belirtmeleri istenmistir.

Tablo 1. Nicel arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi sayisi

Kadin 78 31,2
Erkek 172 68,8
Toplam 250 100

Cevrim igi ve telefon yoluyla anket uygulanan katilimeilarin %31,2’si kadin, %68,8°1 erkektir.

Grafik 1. Nicel arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimi
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Cevrim i¢i ve telefon yoluyla anket uygulanan katilimcilarin yaslari 24 ile 65 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 38,84 ve medyan degeri 37 dir. Katilimcilarin %3,2’s1 25 yasin
altinda, %37,6’s1 26 ile 35 yas arasinda, %38,8°1 36 ile 45 yas arasinda, %15,6’s1 46 ile 55 yas
arasinda ve %4,8’1 ise 56 ile 65 yas arasindadir.
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Grafik 2. Nicel aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyine giore dagilimi
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Katilimcilarin %1,6’s1 lise, %2,4°1 6n lisans ve %55,6’°s1 lisans mezunudur. Yiiksek lisans
mezunlariin oram %25,2 ve doktora mezunlarinin orani %15,2dir.

Grafik 3. Nicel aragstirmaya katilanlarin is yerindeki toplam ¢alisma siiresine gore dagilimi
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Katilimcilarin %13,7’sinin ¢alistiklar: firmada toplam c¢aligsma siiresi 1 yildan az, %18,9’unun
1-2 yil, %25,3 {iniin 3-4 y1ldir. Calistiklar1 firmada 5 ile 9 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 %24,5,
10 ile 14 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 %12,4 ve 15 yil ve lizerinde ¢alisanlarin oran1 %5,2°dir.

Grafik 4. Nicel arastirmaya katilanlarin is yerindeki pozisyonuna gire dagilimi
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Ankete katilanlarin biiyiik bir gogunlugunun calistiklar1 firmadaki pozisyonu yoneticidir (%64).
Idari personel olarak calisanlarin oran1 %18,4, insan kaynaklar1 alaninda ¢alisanlarin oran1 %6,
uzman olarak c¢alisanlarin oram1 %3,2 ve sef olarak calisanlarin oranit da %2’dir. Diger
pozisyonlarda c¢alisanlar sirketin kurucusu ya da kurucu ortagt olduklarini, cesitli
departmanlarda miidiir olduklarin1 veya genel sekreter gibi iist kademe pozisyonlarda
calistiklarini belirtmislerdir.
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Nitel Arastirmaya Katilanlarin Karakteristikleri

Tablo 2. Nitel arastirmaya katilanlar

KOD® Is yerindeki pozisyon
ANKTEK1 Idari personel
ANKTEK?2 Uretim ve planlama miidiirii
ANKTEK3 Idari personel
ANKTEKA4 Genel miidiir
ANKTEKS Firma sahibi
ANKTEK®6 Miidiir
ANKTEK?7 Y onetici
BIiLKENT1 Esik ve regiilasyon uzmani
BiLKENT2 Sirket sahibi
BILKENT3 Proje yoneticisi
BiLKENT4 Genel miidiir yardimcisi
BILKENTS Direktdr
BILKENTS6 Kurucu ortak
BiLKENT?7 Genel miidiir (Kurucu ortak)
GATEK1 Insan kaynaklar1 personeli
GATEK?2 Mali ve idari isler direktorii
GATEKS3 Insan kaynaklari uzmamn
GATEK4 Insan kaynaklar: direktérii
GATEKS5 Idari isler sorumlusu
GATEKG6 Insan kaynaklari uzmam
GATEKY?Y Program ydneticisi
HACTEK1 Idari direktor
HACTEK?2 Proje direktorii
HACTEK3 Insan kaynaklari uzmani
HACTEKA4 CEO
HACTEKS Proje finans uzmani
HACTEK®6 Genel miidiir
HACTEKY Insan kaynaklar1 sorumlusu ve idari isler miidiirii
ODTUTEK1 Y énetici
ODTUTEK?2 Insan kaynaklar1 sorumlusu
ODTUTEK3 Direktor
ODTUTEK4 Sirketin kurucu ortag1 ve miidiirii
ODTUTEKS5 Y énetici
ODTUTEKG®G Insan kaynaklar1 yoneticisi
ODTUTEK?Y Insan kaynaklar miidiir yardimcist
OSTEK1 Genel miidiir yardimcisi
OSTEK?2 Sirket kurucusu
OSTEK3 Idari isler ve dis iliskiler sorumlusu
OSTEK4 Kurucu ortak ve yonetici
OSTEKS5 Yonetici
OSTEKG®6 Yonetici
OSTEKY Yonetici
TEKANK1 Idari personel (kalite yonetim sistemi ve projeler sorumlusu)
TEKANK2 Yonetici
TEKANKS3 Yonetici
TEKANK4 Yonetici
TEKANKS5 Yonetici
TEKANKG Yonetici
TEKANKY Insan kaynaklari sorumlusu

5 ANKTEK: Ankara Universitesi Teknokent, BILKENT: Bilkent Cyberpark, GATEK: Gazi Teknopark,
HACTEK: Hacettepe Teknokent, ODTUTEK: ODTU Teknokent, OSTEK: OSTIM Teknopark, TEKANK:
Teknopark Ankara
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Tablo 3. Nitel arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi sayisi

Kadin 20 40,8
Erkek 29 59,2
Toplam 49 100

Yiiz ylize derinlemesine miilakatlara katilanlarin %40,8’1 kadin, %59,2’si erkektir.

Grafik 5. Nitel arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimi
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Yiiz ylize miilakat gergeklestirilen katilimcilarin yaslart 24 ile 60 arasinda degismekte olup,
ortalamasi 38,15 ve medyan degeri 37°dir. Katilimeilarin %6,3’1 25 yasin altinda, %31,2°si 26
ile 35 yas arasinda, %43,7°si 36 ile 45 yas arasinda, %16,7’si 46 ile 55 yas arasinda ve %2,1’i
ise 56 ile 65 yas arasindadir.
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Grafik 6. Nitel arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore dagilimi
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Katilimcilarin %2’si ilkogretim, %2’si lise, %4,1°1 6n lisans ve %55,1°1 de lisans mezunudur.
Yiiksek lisans mezunlarinin orani %28,6 ve doktora mezunlarinin orani %8,2’dir.

Grafik 7. Nitel arastirmaya katilanlarin is yerindeki toplam ¢alisma siiresine gire dagilimi
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Katilimcilarin %12,2’sinin ¢alistiklar1 firmada toplam calisma stiresi 1 yildan az, %20,4 {iniin
1-2 yil, %24,5inin 3-4 yildir. Calistiklart firmada 5 ile 9 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 %28,6,
10 ile 14 y1l arasinda calisanlarin oran1 %8,2 ve 15 yil ve lizerinde c¢alisanlarin oran1 %6, 1 dir.
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Grafik 8. Nitel arastirmaya katilanlarn is yerindeki pozisyonuna gore dagilimi
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Gortismeye katilanlarin %34,7’si idari personel, %20,4’{ insan kaynaklar1 personeli, %12,3’1
firma sahibi, %12,3’li miidir veya miidiir yardimcisi, %12,3’i direktdr ya da yoneticidir.
Calistiklart firmada proje yoneticisi olarak calisanlarin oram1 %4 ve diger alanlarda uzman
olarak calisanlarin oran1 %4’tiir.
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Galigmaya Katilan
Firma Bilgileri




Aragtirmaya dahil edilen firma ¢alisanlarinin is yerlerine ait bilgiler kapsaminda katilimcilara
caligtiklart firmanin konumlandigi teknokent bolgesi, firmanin faaliyete basladigi y1l, is yerinin
hangi sektor veya is kolunda yer aldigi, firmada istihdam edilen beyaz yakali personel sayisi,
beyaz yakali ¢alisanlarin ortalama ¢alisma siiresi, yabanci uyruklu calisan sayisi ve ¢aligtiklari
is kollari, yabanci uyruklu calisanlarin firma agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari,
calisanlarin firmayi tercih etme nedenleri ve isten ayrilanlarin ayrilma gerekgeleri sorulmustur.

Tablo 4. Firmalarin yer aldiklari teknoloji gelistirme bélgelerine gire dagilimi

Toplam Nitel Cevrim Telefon
firma goriisme ici anket anketi  Toplam Yiizde
sayisi sayisi sayisi sayisi

Teknoloji Gelistirme

Bolgesi

Ankara Universitesi 141 7 11 24 42 141
Teknokent

Bilkent Cyberpark 245 7 14 18 39 13,0
Gazi Teknopark 96 7 7 10 24 8,0
Hacettepe Teknokent 295 7 5 25 37 12,4
ODTU Teknokent 429 7 53 1 61 20,4
OSTIM Teknopark 157 7 23 14 44 14,7
Teknopark Ankara 105 7 45 - 52 17,4
Toplam 1468 49 158 92 299 100

Aragtirmaya katilim en fazla 61 katilimci ile ODTU Teknokent Bélgesinde yer alan firmalardan
olmus, bunu 52 katilimci ile Teknopark Ankara Bolgesindeki firmalar izlemistir. Arastirmaya
OSTIM Teknopark’tan 44, Ankara Universitesi Teknokent’ten 42, Bilkent Cyberpark’tan 39,
Hacettepe Teknokent’ten 37 ve Gazi Teknopark’tan 24 firma temsilcisi katilmistir.
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Tablo 5. Firmalarin faaliyete basladiklar: tarihlere gore dagilimi

Nitel Cevrim i¢i Telefon
Firma kurulus yih goriisme anket anketi Toplam

sayisi sayisi sayisi
2000 y1l1 ve Oncesi 5 9 4 18 6
2001 — 2005 1 9 6 16 5,3
2006 — 2010 11 25 9 45 15,1
2011 — 2015 16 46 24 86 28,8
2016 — 2020 15 54 40 109 36,5
2021 y1l1 ve sonrasi 1 14 8 23 7,7
Cevapsiz - 1 1 2 0,6
Toplam 49 158 92 299 100

Arastirmaya katilan 18 firmanin faaliyete baglama yil1 2000 y1l1 ve 6ncesiyken, 16 firma 2001
ile 2005 yillart arasinda, 45 firma 2006 ile 2010 yillar1 arasinda, 86 firma 2011 ile 2015 yillart
arasinda, 109 firma 2016 ile 2020 yillar1 arasinda faaliyete baslamis olup; 23 firmanin faaliyete
baglama tarihi 2021 yil1 ve sonrasindadir.

Tablo 6. Firmalarin yer aldiklar: sektorlere gore dagilimi

Nitel Cevrim i¢i Telefon
Sektor goriisme anket anketi Toplam  Yiizde
sayisl

Yazilim ve programlama 17 42 27 86 28,8
Biyoteknoloji, medikal ve saghik 2 16 20 38 12,7
Bilisim 14 15 5 34 11,4
Savunma sanayii 3 21 8 32 10,7
Elektrik-elektronik 4 14 5 23 7,7
Havacilik ve uzay 3 13 6 22 7,4
Miihendislik 1 10 3 14 4,7
Bilgi ve egitim teknolojileri 2 6 4 12 4,0
Enerji 0 6 3 9 3,0
Oyun ve uygulama gelistirme 2 3 1 6 2,0
Tarm 1 0 4 5 1,7
Otomotiv 0 2 1 3 1,0
Diger 0 10 5 15 4,9
Toplam 49 158 92 200 100

Arastirmaya katilan 86 firma yazilim ve programlama alaninda, 38 firma biyoteknoloji, medikal
ve saglik alaninda, 34 firma bilisim alaninda, 32 firma savunma sanayii alaninda, 23 firma
elektrik-elektronik alaninda, 22 firma da havacilik ve uzay ¢alismalar1 alaninda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 14 firma temsilcisi faaliyet alanin1 miihendislik, 12 firma temsilcisi bilgi ve
egitim teknolojileri, 9 firma temsilcisi enerji, 6 firma temsilcisi oyun ve uygulama gelistirme,
5 firma temsilcisi tarim ve 3 firma temsilcisi de otomotiv olarak belirtmislerdir.
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Tablo 7. Firmalarda istihdam edilen beyaz yakali calisan sayisina gére dagilim

Nitel Cevrim i¢i Telefon
Beyaz yakal ¢alisan sayisi goriisme anket anketi Toplam  Yiizde
sayisl sayisl sayis1
1-5arasi 1 65 53 119 39,8
6 — 10 arasi1 2 28 16 46 15,4
11 - 15 arasi1 10 20 4 34 11,4
16 — 20 aras1 4 11 5 20 6,7
21 — 25 arasi 7 8 1 16 5,4
26— 50 arasi1 11 15 4 30 10,0
51 ve tizeri 12 11 7 30 10,0
Cevapsiz 2 - 2 4 1,3
Toplam 49 158 92 299 100

Arastirmaya katilan firmalarda ¢alisan beyaz yakali personel sayilari 1 ile 250 arasinda
degismekte olup; ortalamasi 21,36 ve medyan degeri 9°dur. En sik tekrar edilen beyaz yakali
calisan sayis1 (mod degerleri) 29 firma ile 2 kisi ve 27 firma ile 1 kisidir. Firmalarin biiyiik bir
kisminda beyaz yakali galigsan sayisi 1 ile 5 arasindadir (119 firma). Beyaz yakali personeli 6
ile 10 kisi arasinda olan firma sayis1 46, 11 ile 15 arasinda olan firma sayis1 34, 16 ile 20
arasinda olan firma sayis1 20, 21 ile 25 arasinda olan firma sayis1 16, 26 ile 50 arasinda olan
firma sayis1 30 ve 51 ve lizerinde olan firma sayis1 ise 30’dur.

Tablo 8. Istihdam edilen beyaz yakali calisanlarin ortalama ¢alisma siiresine gore dagilimi

Beyaz yakal ortalama c¢alisma NI Cevrim ici Telefqn
siiresi goriisme anket anketi Toplam  Yiizde
sayisi sayisl sayisi
1 yildan az 5 21 6 32 10,7
1-2yl 13 53 19 85 28,5
3—4yil 13 61 15 89 29,8
5-9yil 4 20 20 44 14,7
10— 14 y1l 2 3 5 10 i
15 yil ve tlizeri - - 3 3 1,0
Cevapsiz 12 - 24 36 12,0
Toplam 49 158 92 299 100

32 firma temsilcisi firmalarindaki beyaz yakali ¢alisanlarin ortalama ¢alisma siirelerinin 1
yildan az, 85 firma temsilcisi 1-2 yil, 89 firma temsilcisi 3-4 yil, 44 firma temsilcisi 5-9 yil, 10
firma temsilcisi 10-14 yi1l ve 3 firma temsilcisi de 15 yil ve tizerinde oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 9. Firmalarin kurulus yilina gire beyaz yakali ¢calisanlarin ortalama ¢alisma siiresi

Beyaz yakah

ortalama 2000 y1li ve 2021 y1ili ve
o oncesi (%) sonrasi (%)

calisma siiresi

1 yildan az 0,0 6,7 2,5 6,3 10,5 88,2

1-2yl 12,5 6,7 17,5 26,6 54,7 11,8

3—4yil 50,0 46,7 40,0 39,2 27,4 0,0

5-9yil 6,2 33,2 32,5 25,3 5,3 0,0

10 — 14 yil 18,8 6,7 5,0 2,5 2,1 0,0

15 yil ve iizeri 12,5 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0

Toplam 100 100 100 100 100 100

2000 y1l1 ve 6ncesinde kurulan firmalarda ¢alisan beyaz yakali personelinin yarisi ortalama 3-
4yil, %18,8’1 10 ile 14 y1l ve %12,5°1 de ortalama 15 y1l ve lizerinde ¢aligsma siiresine sahipken;
yeni kurulan (2021 yili ve sonrasi) firmalarda g¢alisan beyaz yakali personelin biiyiik
cogunlugunun (%88,2) ortalama ¢aligma siireleri 1 yildan azdir. Bununla birlikte, 2001 ile 2015
arasinda kurulan firmalardaki ortalama beyaz yakali ¢aligan siireleri daha ¢ok 3-4 yil iken, 2016
ile 2020 arasinda kurulan firmalardaki ortalama beyaz yakali ¢alisan siireleri daha ¢ok 1-2
yildir.

Tablo 10. Firmalarda istihdam edilen yabanci uyruklu personel sayisina gore dagilim

Nitel Cevrim i¢i Telefon
Yabanci uyruklu ¢alisan sayis1  goriisme anket anketi Toplam  Yiizde
sayisi sayisi

Yok 25 138 75 238 79,6
1 kisi 16 15 3 34 11,4
2 kisi 3 3 2 8 2,6
3 kisi 2 0 0 2 0,7
4 kisi 0 0 1 1 0,3
5 kisi 0 2 0 2 0,7
Cevapsiz 3 - 11 14 4,7
Toplam 49 158 92 299 100

Arastirmaya katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunda (%79,6) yabanci uyruklu personel ¢alisan
bulunmazken, %11,4’iinde yabanci uyruklu personel sayisi 1 ve %2,6’sinda da 2’dir.
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Yabanci Uyruklu Calisan istihdam

Nitel arastirmada firmalardaki yabanci uyruklu personel ¢alistirmaya iliskin mevcut durum ve
yaklasimlar igerik analizi ile incelenmistir. Buna goére, yabanci uyruklu personel istihdaminin
firmalar tarafindan sik sik tercih edildigi sOylenemez. Bununla birlikte, yabanci uyruklu
personel istihdami genellikle ¢alisma alanindaki nitelikli eleman agigindan meydana
gelmektedir.

Yabanci uyruklu personel istihdaminin daha ¢ok tercih edildigi alanlarin basinda, mevcut
istthdam sorunu yasanan ve gelecekte de istihdam sorunu yasanacagi diisiiniilen yazilim alani
gelmektedir. Yabanci uyruklu ¢alisanlar da en fazla bu alanda istihdam edilmektedir.

ALAN (0)

YAZILIM MUHENDISI (5) ELEKTRONIK MUHENDISI (1) PAZARLAMA (1) iS GELISTIRICI (1)
Sekil 1. Firmalarda ¢alisan yabanct uyruklu personelin ¢calisma alanlar®’

Firmalarin, yabanci uyruklu calisanlar: tercih nedenlerine bakildiginda, genellikle 6zel bir
sebebi bulunmadigl, eleman eksikliginin var oldugu durumlarda gergeklestigi goriilmektedir.
Yabanci uyruklu ¢alisanlar genellikle beyaz yakali statiisiinde ¢aligmaktadir.

6 Kod isimlerinin yaninda yer alan (0) ifadesi, ilgili kodun alt kavramlari olmadigini, alt kategorileri olan bir iist
kavram oldugunu gostermektedir.

7 Kodlu ifadelerin yaninda yer alan parantez igindeki sayilar, program igerisinde kodlu alan sayisim
gostermektedir. Niceliksel bir ifade olarak degerlendirilmemelidir. Kodlu alan, ilgili kavramin tekrar ile ilgilidir.
Kodlu ifadelerin tamaminin tabloya sigmamasi, yeterince dnemli olmamasi veya benzer ifadelerin zaten tabloda
yer aldigi i¢in silinmesinden kaynakli, kodlanan ifade sayis1 ile frekans sayisi her zaman ayni olmayabilir.
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Yabanci uyruklu personel istihdami gergeklestiginde ortaya bazi avantaj ve dezavantajlar
¢cikmaktadir. Yabanci uyruklu ¢alisanlarin istihdam avantajlarinin basinda yabanci dil bilme
becerisi gelmektedir. Nitekim, yabanci dil bilgisi firmalar tarafindan, beyaz yakali ¢alisanlarin
istihdami i¢in gerekli olan teknik becerilerden biri olarak degerlendirilmistir. Bu ihtiyaca
yonelik olarak yabanci uyruklu calisanlarin bir avantaj olarak goriilmesi durumu soz
konusudur.

VIZYON (1)

CESITLILIK (3) UYUM (2)
SIRKET MISYONUNA UYUM (1) \ // YURT DISINDA EGITIM (1)
YABANCI DIL (8) / ISTIHDAM AVANTAJLARI (0) \ CALISKAN (1)
TEKNIK YETERLILIK (3) PAZARA G\RI5I KOLAYLASTIRMASI (2
PARTNER BULMAK (3) TURKIYE'DE KALMAK ISTEMESI (1)

AVANTAJ YOK (5)

Sekil 3. Yabanci uyruklu personel istihdam etmenin avantajlart

Yabanci uyruklu personel ¢alistirmanin avantajlarinin basinda, bu kisilerin iyi derecede yabanci
dil bilmeleri veya kendi anadillerini kullanarak firmanin uluslararasi pazara girisini ve
uluslararasi piyasada firmanin temsil edilmesini kolaylastirmasi ile uluslararasi partner bulma
konusunda kolaylik saglamasi gelmektedir. Yabanci uyruklu personel calistirmanin firmalar
acisindan bir diger avantaji ise teknik bilgilerinin ve mesleki yeterliliklerinin istenilen diizeyde
olmasidir. Ayrica, yabanci uyruklu calisanlarin Tiirkiye’de yasamaya devam edebilmesi icin
calismasi gerektigi ve isini kaybetmesi durumunda bunun miimkiin olmayacagindan hareketle
disiplinli bir sekilde ¢alistiklar1 da firma temsilcileri tarafindan dile getirilmistir.

“Avantaji biraz da belki sudur. O da geri donmek istemiyor iilkesine. Buraya bir yola ¢ikmus.
Burada ¢alisip, hak edip, burada kalmak istiyor. Mesela Tiirkiye'de yasayan bir Tiirk vatandasi
sizi birakip baska bir yere gitmekte serbest. Ama yabanci bir arkadas, siz bir ¢alisma izni
¢tkarttiniz ya, O da yasal olarak sizi hemen birakip dyle gidemiyor. Yani oyle bir imkant yok.
Boylece gercekten bir is sozlesmesi yapmis oluyorsunuz aranizda. O birakamiyor. Siz de onu
cikarmiyorsunuz. Boylece temiz olarak ¢alisip gidiyorsunuz ashinda. (BILKENT2)”
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iSTIHDAM DEZAVANTAJLARI (0)

7 NN

EVRAK ISLERI (8)  BUROKRATIK SORUNLAR(4)  DEZAVANTAJYOK (2)  DIL SORUNU (2) KOLTUREL FARKLAR (2)

Sekil 4. Yabanct uyruklu personel istihdam etmenin dezavantajlart

Firmalarda yabanci uyruklu personel istihdam etmenin dezavantajlarinda ise dikkat ceken unsur
evrak islerinin yogunlugu ve biirokratik prosediirlerin ¢cok olmasindan kaynakli sorunlardir.
Bunlarin disinda, yabanci uyruklu kisilerin Tiirkge bilmemelerinden kaynaklanan ve kiiltiirel
farklar nedeniyle yasanan problemlerden bahsedilmistir.

“Yabanct uyruklu biriyle ¢alismanin avantaji da dezavantaji var. Yani dezavantaji su bence.
Ise alma siireci ¢ok uzun siirityor. Hem kisinin kendisi hem de isveren olarak biz ayri ayri
Calisma Bakanligi 'na basvuruda bulunuyoruz. Buna ragmen, birlikte ¢calismak istedigimiz bir
arkadagimizin basvurusunu Caliyma Bakanligi reddetti. Sonra biz onu mahkemeye verdik. Bir
avukat tuttuk. Sonra tekrardan bagvuru yaptik vesaire. BuU siire¢ yaklasik bir yil kadar stirdii
actkgast. Sonunda ¢alisma iznini verdiler. Simdi vermeyebilirlerdi de. Vermeseler bu adami
kacak mi1 c¢alistiracaksiniz? Nasil olacak? Calistirsaniz  agik¢ast hem mali ag¢idan
resmilestiremeyeceksiniz hem de kagak is¢i ¢calistirtyor pozisyonuna diiseceksiniz. Boyle biraz
dezavantajlari olabiliyor. (BILKENT2)”
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Beyaz Yakah Cahisanlarin Firmayi Tercih Nedenleri

Teknoloji gelistirme bolgelerinde yer alan firmalarda galisan beyaz yakali ¢alisanlarin firmay:
tercih etme nedenlerinin neler oldugu, aragtirmanin derinlemesine miilakatlarinin
gergeklestirildigi kismina katilan 49 firma temsilcisine sorulmustur. Beyaz yakali ¢alisanlarin,
calistiklar1 firmayi tercih etme sebepleri temelde bes baslik altinda toplanmaktadir. Bu sebepler;
firma ile ilgili sebepler, calisanlarin kariyer beklentisine yonelik sebepler, ¢alisma kosullari ile
ilgili sebepler, duygusal sebepler ve liretilen {iriin ile ilgili sebepler olarak siralanabilir.

(@]
AiDiYET\ ]

KUCUK FIRMA OLMASI

SICAK- SAMIMI ILISKILER

@ m DEGER VERMESI

RAHAT OFIS ORTAMI

Sekil 5. Calisanlarin firma tercihinde firmanin kiigiik él¢ekli olmasu ile ilgili kod birlikte
olusum modeli

Firma ile ilgili sebepler, calisma kosullarinda firma standartlarin1 ifade etmektedir. Firmanin
biliyiikliigii, vizyonu ve yer aldigi sektor, calisanlarin firmayr tercih etmelerinde 6nem
tagimaktadir. Kiigiik bir firmada ¢alismak, ¢alisanlar arasindaki hiyerarsik sinirlar1 azaltmakta
ve calisanlarin s6z hakkina sahip olmasina firsat vermektedir. Bunun yani sira, kii¢iik bir firma
olmanin 6ne ¢ikan diger bir avantaji ¢alisanlarin isi 6grenmesini ve kendilerini gelistirme
olanagina sahip olmalarin1 kolaylastirmasidir. Dolayisiyla, is tecriibesi olmayan veya yeni
mezun olmus ¢alisanlar i¢in daha ¢ok tercih sebebi oldugu belirtilmektedir.

Kodlar arasindaki iligskiyi gosteren kod birlikte olusum modelinde gortldiigi tizere, firmanin
kiigiik olmasi, sicak samimi iligkiler kurmak ve aidiyet arasindaki bag kuvvetlidir (Bkz. Sekil
5). Bu durum, kii¢iik firma olmak ile ¢alisan aidiyeti arasinda dogrudan iligkiyi gostermektedir.
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KURESEL FIRMA (1)

Gl

|__~= ORTA BUYUKLUKTE FIRMA (1)

IS & EGITIM FIRSATI (19)

]

PERSONELLERIN EGITIM ALMASINI DESTEKLEMESI (2)

\ AR-GE FIRMASI OLMASI| (3)

]

i¥il REFERANS OLMASI (5)
TEKNOKENT FIRMASI OLMASI (7)

Sekil 6. Calisanlarin firma tercihinde firmanin biiyiik-orta él¢ekli olmast ile ilgili kod
birlikte olusum modeli

Biiyiik bir firma olmak ve kiiresel bir firma olmak ise is piyasasinda énemli bir yere sahip olmak
ile esdeger goriilmektedir. Firmanin biiylimesi ¢alisanlara daha fazla imkan saglamasina firsat
vermekte, calisanlar1 kariyerlerinde iyi bir noktaya tasimakta ve g¢alisanlarin firmaya giiven
duymasini saglamaktadir.

Kod birlikte olusum modelinde goriildiigi tizere firmanin orta biiyiikliikte olmasi ile firmanin
ig-egitim firsati sunmasi ve Ar-Ge firmasi olmasi arasinda giiglii bir iliski vardir. Benzer
sekilde, firmanm is ve egitim firsatin1 birlikte sunuyor olmasi, personelin egitim almasini
desteklemesi ve firmanin, personel igin iyi bir referans olmasi arasinda da bir bag
goriilmektedir. Dolayisiyla biiyiik firma olmak, ¢alisanlarinin kariyerlerini desteklemekte ve bu
nedenle de bir tercih sebebi olmaktadir.

“Ngili sektorde 14 yildir hali hazirda bu sirketle, daha once baska bir sirketle oncii bir
konumumuz var. Calisanlara sagladigimiz haklar ve imkdnlar standartlarin iizerinde. Calisma
ortamimizin verimliligi yiiksek. Bu sebeple kariyer yapmak isteyen personel bizi tercih ediyor.
(ANKTEK3)”
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Firmanin faaliyet gosterdigi sektérde uzman olmasi ve sektoriiniin bizzat kendisi, ¢alisanlarin
firmay: tercih sebepleri arasinda yer almaktadir. Firmanin yer aldig1 sektdrde uzman olmasi,
calisanlarin kariyer beklentileri ile ilgili olabilecegi gibi, maasin zamaninda ve eksiksiz
verilmesi, fazla mesai ticretlerinin maaslara yansitilmasi ve sigortanin alinan tam maas
tizerinden yatirilmasi gibi ¢alisanin 6zlik haklari ile ilgili nedenlerle (hak ve imkan) de ilgili
olabilmektedir.

|

SEKTOR (4)

AIDWET (6) \ /

FIRMA VIZYONU (3)

\

]

K VE IMKAN (6)

URETIM AGIRLIKLI (1)

ESNEK CALISMA (2)

Cll

IS YERINI TANIYOR OLMAK (1)

]

TAM ISTIHDAM (3)

Gl

] MDEGERVERMEQ (4)

MADDI RAHATLIK (1)

]

YASAL YOKUMLULUKLERE UYUM (2)

|

i¥i REFERANS OLMASI (5)

CHl

i$ & EGITIM FIRSATI (19)

Sekil 8. Calisanlarin firma tercihinde firmanin vizyonu ile ilgili kod birlikte olusum modeli

Firma vizyonu ise, firmalarin aslinda iiretim siirecine ve ¢alisanlara yaklasim bigimini
anlatmaktadir. Calisanlarin firmay: tercih etmelerinde, yoneticilerin ¢alisanlara yaklagiminin
demokratik olmasinin ve ¢alisanlara verilen haklarin belirleyici oldugu goriilmektedir.

Kod birlikte olusum modelinde goriildiigii izere firma vizyonu, saglanan hak ve imkanlar ile
dogrudan iliskilidir. Hak ve imkanlar ise yasal yiikiimliiliiklere uyum ile birlikte olusmustur.

Uretilen iiriin ile ilgili sebepler, firmayi tercihte dnemli diger bir faktordiir. Uretilen iiriinlerin
niteligi cogu zaman ¢aliganlar tarafindan firmay: tercih sebebi olabilmektedir.
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URON ILE ILGILI (0)

/N

GUNCEL CALISMALAR URONUN KALITESI (5) URUNUN PIYASADA AZ KULLANILAN TEKNOLOJI BICIMI ] PROJELERIN NITELIGI (1)
YAPILMASI (6) URETILIYOR OLMASI (3) @

URUNUN PERSONELIN ILGI VE
BECERISI ILE UYUMLU OLMASI
m

Sekil 9. Calisanlarin firma tercihinde iiretilen iiriin ile ilgili sebepler

]
URUNUN KALITESI (5) @

GUNCEL CALISMALAR YAPILMASI (6)

]

URUNUN PiYASADA AZ URETILIYOR OLMASI (3)

@]

AR-GE YAPILMASI (3)

]

URUNUN PERSONELIN ILGI VE BECERISI ILE UYUMLU @
OLMASI (1) iYi REFERANS OLMASI (5)

Sekil 10. Caliganlarin firma tercihinde iiretilen iiriin ile ilgili kod birlikte olusum modeli

Giincel ¢alismalar yapilmasi, tiretilen triiniin kalitesi, tirlinlin piyasada az iiretiliyor olmasi,
kullanilan teknoloji bi¢imi, calisanin performansini tam olarak gosterebilmesi ve nitelikli
projeler yapilmasi ¢alisanlarin firmay1 tercih etmesinde iiriin ile ilgili sebepleri gostermektedir.
Bu durum, caliganlarin sahip olduklar1 mesleki becerilere uygun olarak istihdam edilmesi (tam
istihdam) ile birlikte degerlendirilecegi gibi calisanin kariyer beklentisine doniik olarak da
degerlendirilebilmektedir.

Kod birlikte olusum modelinde goriildiigii tizere firmada giincel ¢aligmalar yapiliyor olmasi,

calisanlarin performansinin gostergesi ve firmanin ¢alisanin kariyeri i¢in iyi bir referans olmasi
ile iliskilidir.
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Uriin ile ilgili 6zelliklerde genellikle dikkat ceken unsur, Kariyer beklentisi ile ilgilidir.
Personelin calistiklart is yerinde edindikleri tecriibeler, is piyasasinda onlar1 daha avantajl bir
konuma getirmektedir. Bu nedenle, iiretilen iriiniin piyasada az iiretiliyor olmasi, kullanilan
teknoloji bi¢ciminin ve iiriiniin yeni ve giincel olmasi, kaliteli iiriinler iiretilmesi gibi sebepler
calisanlarin firma tercihlerinde etkili olmaktadir.

Calisanlarin kariyer beklentilerine yonelik olarak firmayi tercih sebepleri, ¢alistiklar1 firmada
is ve egitim firsatinin ayn1 anda sunuluyor olmasi, ¢alisanlarin meslekleri ve islerinin uyumlu
olmasi, dolayisiyla tam istihdam edilmis olmasi; firmanin teknokent firmasi olmasi, ¢alisanlarin
kariyerleri igin iyi bir referans olmasi, Ar-Ge firmasi olmasi ve personelin egitimlerini
destekliyor olmasidir.

]
GALISANLARIN KARIYER BEKLENTISINE YONELIK (0)
/- ~
/ T~
/
/f \
/
// \
/
y
&1 cl cml cm cml el

TEKNOKENT FIRMASI OLMASI (7)  IYI REFERANS OLMASI (5)  TAM ISTIHDAM SAGLANMASI (3)  AR-GE FIRMASI OLMASI (3) Eiﬁ?ﬁiﬁ'ﬂ'\é;ﬁg'M Fas

Sekil 12. Calisanlarin firma tercihinde ¢alisanlarin kariyer beklentisine yonelik sebepler

iS & EGITIM FIRSATI (19)

Ozellikle calisanlarin yeni mezun olmalari durumunda firmada ¢alisarak edindikleri tecriibe,
firmanin sundugu is ve egitim firsat1 olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu durum, stajyer
istthdam etme siirecinde de baskin bir bicimde goriilmektedir. Bir baska deyisle, firmalarin
stajyer istihdam etmek istemesi, yeni mezun istihdami konusunda istekli olmasi ve galisanlarin
onlar1 tercih etmesinde is ve egitim firsatin1 On plana ¢ikartmasi genellikle birbiriyle
baglantilidir. Bunun diginda, iiretilen iiriinde kullanilan teknoloji bigiminin giincel olmasi da
personelin egitimine katki sunan bir diger 6nemli faktor olarak diisiiniilmektedir.
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Teknokentte olmak da havali bir
sey genglericin. (TEKANKZ, 26-27)

Teknokentte bulunan bir firma
olmamiz bir tercih nedeni.
(HACTEK?2, 22)

TEKNOKENT FIRMASI OLMASI (7)

Teknokent firmasi olmamiz blyiik
etken. (ANKTEK1, 21)

Teknokent icerisinde olmamiz
insanlan biraz daha cezbediyor.
(ODTUTEK1, 22)

Q

Savunma sanayii sektoriinde
Galismak isteyenler genelde tercih
Teknokentlerde yerlesik bir edlyorl_ar. Tekl\;lmken:: OITZS";T da
firmayiz. (TEKANKS, 33) avantaji var. Maas olarak da diger
' ' firmalara gére iyi oldugunu
distintyorum. (ANKTEK2, 21)

Calisanlann bizi tercih etmesinde
teknokentte olmanin getirdigi bir
ayricalik da var. (TEKANKS, 33)

Sekil 15. Calisanlarin firma tercihinde teknokent firmast olmasu ile ilgili sebepler

Calisma kosullart ile ilgili sebepler istihdami cazip hale getiren kosullar1 ifade etmektedir.
Yiiksek maas, verilen haklar, yonetim sekli, esnek ¢alisma modeli, konum, yasal
yiikiimliiliiklere uyum saglamak, hafta sonu izni, maddi agidan rahat olmak ve giinliik ¢calisma

siiresi bu sebepler arasindadir.

]

CALISMA KOSULLARI ILE ILGILi

/g
LOKASYON (2)

©
] ] ] ]

YUKSEK MAAS (12) OJE YONETIM SEKLI (3) HAFTA SONU iZNi (2) UNLUK CALISMA SURESI (1)
HAK VE IMKAN (6) ESNEK CALISMA (2) YASAL YUKUMLULUKLERE UYUM MADDI RAHATLIK (1)

2

Sekil 16. Calisanlarin firma tercihinde ¢calisma kosullart ile ilgili sebepler

Calisanlarin firma tercihlerinde ¢alisma kosullar ile ilgili faktorlerin basinda yiiksek maas
gelmektedir. Yiiksek maas ile birlikte firmanin ¢alisanlara sagladigi hak ve imkanlar da
calisanlar agisindan firmayi tercih sebeplerinin en 6nemlilerinden biridir.
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¢ lyi maas verdigimizi disiiniyoruz. Yazihm takimi igin su anda tatmin

Maas olarak ortalamanin iizerinde Maas olarak sektor ortalamasinin edici bir maag vermeye

vermeye calisiyoruz. (TEKANKS, Ustlindeyiz. Arkadaslan magdur caligiyoruz. Onun disindaki takim

33) etmemeye calisiyoruz. ise licret icin ve calisma sartlari
(BILKENT4, 22) icin bizi tercih ediyor, diyebiliriz.

(BILKENT2, 21)

Maas olanaklari, proje yénetim

sekli, insani ¢alisma sartlar, Tabii sdyle Savunma sanayiindeki
cahsanlann bizi tercih etmesinde vakif sirketlerine yakin seviyede
etkili olabilir. (OSTEK2, 35) maas politikamiz var. (BILKENT3,

¢ ”K MAAN

Maasin etkisi vardir. (ODTUTEKS5,

21)

Maaglarimiz kétii sayilmaz.
(ODTUTEK4, 22)

Maas olarak da dlger firmalara
gore iyi oldugunu distinlyorum.
(ANKTEK2, 21)

Onu aslinda ¢alisanlara sormak
lazim, ama maaslarimiz fena
degil, calisma ortamimiz rahat,
calisma stiremiz biraz kisa. 8:00 -

S 17:00 saatleri aras! veya 9:00 - Maddi talepleri karsilayabiliyoruz.
VerQ|g|m|z ucret ve yan haklar 18:00 saatleri arasi galigiyoruz. Bu nedenle bizimle ilerliyorlar.
tercih sebepleri arasindadir. (TEKANK3, 29) (GATEK3, 21)

(HACTEKS, 22)

Sekil 17. Caliganlarin firma tercihinde yiiksek maas ile ilgili sebepler

Yiiksek maasin niteligini belirleyen unsur, maasin personel beklentilerinden ziyade piyasa
kosullar1 icinde sekillenmis olmasidir. Yani yukaridaki kod-alt kod boliimler modeli
incelendiginde, 6denen maasin yiiksek olmasinin kriterinin diger firmalarla kiyasla firmanin
daha ytiksek bir maas 6demesi yapmasi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Buna ragmen, yiiksek
maas her zaman firmayi tercih icin tek basina yeterli bir sebep degildir.
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Verilen Gcret ve yan haklar .
alisanlann bizi tyercih etmesinde Calisanlarin haklarini veriyoruz. Bu
cally konuda bir sikintimiz yok.

etkilidir. (HACTEKS, 22) (HACTEK7, 22)

65— N

Savunma sanayii ¢alisanlar Calisanlara sagladigimiz haklar ve

agisindan avantajlarin yiiksek HAK VE IMKAN (6) imkaénlar standartlarin Gzerinde.
oldudu bir sektdrdir. Yan haklari Calisma ortamimizin vgrimliligi
fazladir. (HACTEK1, 22) yliksek. Bu sebeple kariyer

yapmak isteyen personel bizi
tercih ediyor. (ANKTEK3, 21)

Standart olarak calisan her

personel servis hizmetinden

Ucretsiz olarak faydalanabiliyor. Firmamizin sagladigi imkanlarin
Ogle yemekleri firma tarafindan calisanlann gdziinde bizi degerli
karsilaniyor. Bunlarin diginda kildigini duigiintiyoruz. (BILKENT3,
firma iginde sosyal aktivitelerimiz 22)

oluyor. (BILKENT3, 24)

Sekil 18. Caliganlarin firma tercihinde hak ve imkdnlar ile ilgili sebepler

Calisanlarin firma tercihlerinde, ¢alisanlara saglanan hak ve imkanlar maastan sonra gelen en
onemli sebeptir. Firmanin ¢aliganlarina hafta sonu tatili, 6gle yemegi, servis hizmeti gibi
hizmetler sunuyor olmasi, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin firmayi tercihinde 6nemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu durum aslinda igverenin yiikiimliiliiklerini bir imkan olarak sundugu
anlamina da gelmektedir.
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@] 7

YUKSEKMAAS (12) HAFTA SONU iZNi (2)

(g p—

PROJE YONETIM SEKLI (3)

INSANI CALISMA OLANAGI (3)

Gl

ESNEK CALISMA (2)

YASAL YUKUMLULUKLERE UYUM (2)

HAK VE IMKAN (6)

Sekil 19. Caliganlarin firma tercihinde hak ve imkdnlar ile ilgili kod birlikte olusum modeli

Yukaridaki kod birlikte olusum modelinde bu durum daha net goriilmektedir. Hafta sonu izni,
yasal yiikiimliiliklere uyma, hak ve imkanlar kodlar1 birlikte olusmustur. Aslinda yasal
yiikiimliiliiklerin imkan olarak sunulmasi ¢aligsma iligkilerindeki problemin de bir ifadesidir.
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Hafta sonu izinleri, giinliikk calisma siireleri, maasin giincel ekonomik kosullara gore
diizenlenmesi, ¢alisma saatlerinin esnek olmasi gibi 6zellikler ¢alisma kosullari ile ilgili tercih
sebeplerini olusturmaktadir. Proje yonetim sekli, ortak yiiriitiilen projelerdeki kurumsalliga
dikkat g¢ekmekle birlikte, c¢alisanlarin yiiriitilen projedeki gorev ve sorumluluklarinin
yonetimsel anlamda tatmin edici oldugunu da ifade etmektedir.

Calisanlarin firmayi tercih sebepleri arasinda yer alan duygusal nedenler, genellikle ¢alisanlarin
imkan ve maas olanaklarindan ziyade igveren, is arkadaslari veya kurumsal yapi ile ilgili
sebepleri ifade etmektedir.

]

DUYGUSAL SEBEPLER

// (O, \
] (CHl| ] ] ] ]

RAHAT OFIS ORTAMI (9) SICAK- SAMIMI iLISKILER (7) AIDIYET (6) CALISANA DEGER VERMESI (4) INSANI CALISMA OLANAGI (3) IS YERINI TANIYOR OLMAK (1)

Sekil 21. Calisanlarin firma tercihinde duygusal sebepler

Rahat ofis ortami; hiyerarsik iligkilerin en aza indirgendigi ve ¢alisanlarin is yeri ile ilgili
sorunlarini dile getirdiginde karsilik bulabildigi bir ortami ifade etmektedir.

Maaslanmiz fena degil, calisma  Bitiin ekip genel olarak miihendislerden
ortamimiz rahat, alisma stiremiz  olusuyor, beyaz yakal calisanlardan olusuyor.
biraz daha kisa. 8-17 veya 9-18 Baska bir idari personel yok. Dolayisiyla
cahsiyoruz. Bunlardir diye calisanlar ¢calisma kosullarini daha uygun
distindyorum genel olarak. buluyor. (OSTEKS, 23-25)

(TEKANKS, 29)

Rahat ofis ortamimiz var bunu
bastan da gortiyorlar,
hissediyorlar. Onun disinda
calisanlarin ilgi alanlarina dayali
calismalar yapiyoruz Son
teknolgjilerin kullanildigi
calismalar yapiyoruz. (OSTEK3, 43)

Aile ortamimiz var. Ornegin, birinin digiind varsa
da cenazesi varsa da bitlin sirket oradadir.
Hastaligi varsa, hastanenin kapisinda bekleriz. Ev

alir, borcunu 6deyemez; borcunu sirket dder. Bu
sekilde, ¢alisanlarimiza bir aile gibi sahip ¢ikiyoruz.
Birlikte piknikler organize ediyoruz. Herkesin
@ ailesiyle geldigi ortak tatillere gidiyoruz. (BILKENT4,
RAHAT OFiS ORTAMI (9) 22)

is ortam1, calisma ortami, esnek
olunmasi; bunlar, calisanlar igin
ilk sirada yer aliyor. (ODTUTEK?2,
22)

Rahat calisma ortami etkilidir.
(BILKENTE, 22)

Calisma ortamimiz glizel bir
ortam. Ofis ortamimiz da guizel ve

gelecek vaat eden bir firmayiz. Bu Gahsan grubumuz genelde gencfir. Yas

ortalamamiz 26 diyebilirim. Genel olarak dinamik

nedenle calisanlanmiz bizi tercih Galisanlara daha rahat bir ortam bi icini " birbiri
ediyordur, diye dusiiniyorum. sundugumuz ve galisan odakl bir Iryapimiz var. Isini severek yapan, birbirine
(HACTEKS, 21) sirket olmaya calistigimiz icin yardimci olan bir firma yapisi var. Yénetim kurulu

tyelerimiz de bizlerle i¢ ice. Patroncu bir sirketten
ziyade kurumsal bir sirket olarak ilerliyoruz.
(GATEK1, 21)

tercih ediyorlar. (ODTUTEK3, 20)

Sekil 22. Calisanlarin firma tercihinde rahat ofis ortamu ile ilgili sebepler
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Benzer sekilde sicak ve samimi iliskiler; calisanlarin birbirleriyle kurduklar iliskilerin
samimiyet eksenli oldugunu gostermektedir.

Referans sistemi var. Bu nedenle

calisanlar kendi tanidiklari ile

¢alisiyor. Bu durum da daha rahat

bir ofis ortami saghyor.

(TEKANKS, 23) Calisanlar kendilerini 6zel
hissediyor. Biz onlara deger

¢ veriyoruz ve ¢alisanlanimiz

verdigimiz degeri hissediyor.

Sicak bir aile ortamimiz var. Bu da
bizi 6ne ¢ikartiyor, diyebilirim. \ (TEKANKZ, 23)
(HACTEK3, 22) @

SICAK- SAMIMI ILISKILER (7)

Sicak ve samimiyiz. Bundan dolay!
bizi tercih ediyorlar. (ANKTEK1,
21)

Samimi bir yapimiz var. Yénetim

kurulu Gyelerimiz de bizlerle ig ice.

Sirketteki yapy, aile yapisi gibi.

(GATEK1, 21) Aile ortamimiz var. Ornegin, birinin diguni varsa
da cenazesi varsa da butun sirket oradadir.
Hastaligi varsa, hastanenin kapisinda bekleriz. Ev
alir, borcunu 6deyemez; borcunu sirket dder. Bu
sekilde, calisanlarimiza bir aile gibi sahip ¢ikiyoruz.
Birlikte piknikler organize ediyoruz. Herkesin
ailesiyle geldigi ortak tatillere gidiyoruz. (BILKENT4,
22)

Sekil 23. Calisanlarin firma tercihinde sicak ve samimi iliskiler ile ilgili sebepler

Sicak ve samimi iligkiler kurulmasinda 6ne c¢ikan faktoriin tanidik referansinin oldugu
goriilmektedir. TEKANK6’nin ifadesinden hareketle, calisanlarin is yerlerinde calisma
arkadaslarini tercih etmesi veya calisma arkadaslarini belirlemek konusunda tercih sansinin
olmasi, ¢alistiklart kurum igerisinde daha sicak iliskilerin olugsmasina neden olmustur. Ayrica,
aile sdylemi de ifadelerde genellikle tekrarlayan diger bir kavramdir. BILKENT4’{in belirttigi
tizere “ev alir, borcunu ddeyemez, borcunu sirket 6der” ifadesi, aile ile kurulan iliskilerin bir
benzerini anlatmaktadir.
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, 1 yerine

1 caligma sartlar1 sunmasi
caliganlarin firma terci

Vvermesi, insani ¢a

Firmanin ¢alisanina deger

den duygusal

tki e

Ine €

1 nedenler;

i

taniyor olmak g

sebeplerdir.
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Beyaz Yakal Cahsanlarin Firmadan Ayrilma Nedenleri

Teknoloji gelistirme bolgelerinde yer alan firmalardaki beyaz yakali ¢alisan personelin isten
ayrilma gerekgelerinin en fazla neler oldugu hem ankete katilanlara kapali uclu olarak hem de
derinlemesine miilakatlara katilanlara agik uglu olarak yoneltilmistir. Nitel arastirma bulgular
iceriklerine gore tasnif edilmistir. Buna gore, beyaz yakali ¢alisanlarin c¢alistiklar1 firmadan
ayrilma nedenleri temelde 3 baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; calisanin kariyerine

doniik nedenler, zorunlu ayriliklar ve ¢alisma kosullar ile ilgili nedenlerdir.

]

BEYAZ YAKALI CALISANLARIN FIRMADAN AYRILMA
SEBEPLERI (0)

@] ]

CALISANIN KARIYERINE DONUK ZORUNLU AVR\UK (0)

LI 7| \\
/'// /if.“" j/“ \\
- y /
/// /_/ ‘.‘"‘I / / |‘ ‘|

- A
&1 / / (EI // [\
YURPDISINA Gwi}fn FIRMA \STEGHLEf&leLMAm | \ayLlukm)
BUYUK FIRMALARA GEGIS (21) / / / [ \
/ ai | \
/& | VA N B
VENy{CRUBE EDINMEK VSTEME \POZISYON DEGISIKLIGI (1)
(3) | \ A
/ 1/ (G \
/ SEKTOR DEG\SIK!;‘\GH?]PRDJESONU[IF) \
/,/ / / | \
/ / | \
@ 1 & s '
MAAS (17) . KENDI iSINi KURMAK (2) ] (Gl - T
BASAMAK OLARAK GORME (4 BEKLENTININ YOKSEK OLMASI (2)
@ SEHIR DEGISIKLIGI (5) MESAFE(1) I3 BIRLIKLERI (1)

KATIKURALLAR (2)  yOGUN CALISMA (1) TAKLAR(T)

Sekil 25. Beyaz yakali calisanlarin firmadan ayrilma sebepleri

Calisanlarin kariyerlerine doniik olan ayrilma nedenleri; biiylik firmalara gegmek, yurt digina
gitmek, yeni tecriibeler edinmek istemek, maasini yiikseltmek, calistiklar1 firmayr basamak
olarak gormek ve kendi isini kurmaktir. Calisanin kariyerinde ilerlemek igin calistig1 sirketten

ayrilma nedenlerinde en dikkat c¢ekici unsurlar, daha bliyiik firmalara, daha yiiksek maas
karsiliginda ge¢is ve yurt disina gitmektir.
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, biiyiik firmalara ge¢isin temel sebebi maas ve

gi lizere

kariyerdir. Ozellikle, yabanc1 firmalar yiiksek maas ve hizli kariyer

Yukaridaki Sekil 27°de goriilebilece

1i¢in,

kselmesi vadettikler

yil

calisanlar yerli firmalardan ayrilarak bu firmalara ge¢is yapmaktadir.
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0ze carpan bir diger unsur,

calisanlarin bizzat yurt disina gitmeleri veya yurt disindaki firmalara uzaktan ¢alisma modeli

Teknokent firmalarinda galigsanlarin isten ayrilma gerekgelerindeki g

ile yliksek maaglarla ¢alisabilmeleridir. Bu durum, 6zellikle yazilim ve bilisim sektorlerini zora

sokmakta, yetigmis nitelikli eleman bulmakta sorun yaratmaktadir. Ayrica,

teknokent firmasi

firmalar butiin

olmak belirli oranda yiiz yiize personel istihdam etme zorunlulugu tasidigindan,

caligma bi¢imini uzaktan ¢alismaya ¢evirememektedir.
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Firmadan ayriliglarin diger nedenleri bulunulan
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temelde ekonomik kaygilar ve kar

ise yine

kurmadir. Bunlar

1 isini

edinmek isteme ve kend

beklentileri ile ilgilidir.
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Zorunlu ayriliklar temelde calisanin elinde olmayan sebeplerle gergeklesen ayrilmalardir.
Bunlar; isten c¢ikarilma, pozisyon veya sehir degisikligi, evlilik, diger firmalarla is birligi,
mesafe ve yiiriitiilen projenin bitmesidir. Firma istegi ile ayrilma, ¢alisan performansinin yeterli
goriilmedigi ya da firmanin kiiclilmeye gitmesi nedenleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Pozisyon
degisikligi, calisanin farkli sektorlerde ¢alismaya baslamasidir. Sehir degisikligi, pandeminin
getirdigi uzaktan calismanin sona ermesi durumunda ortaya ¢ikabilmekte ya da dogrudan
calisanin baska bir sehre tasinmasiyla ger¢eklesmektedir. Proje sonu cevabi, proje bazli ¢alisan
sirketlerle ilgilidir ve istihdam proje siiresince gerceklesmektedir. Mesafe, sehir icerisindeki
uzakliktir. Is birlikleri ise diger sirketlerle yapilan birlesmeler sonucunda c¢alisanin firmadan
ayrilmasini ifade etmektedir.

Yiiksek maastan ziyade sektor
degistiren arkadaslar oluyor.

(TEKANK4, 43) . .
Genel olarak farkli bir sektore

gecme ayrilma nedenleri
arasindadir. (TEKANK7, 29)

Savunma sanayiinde daha yiiksek
maas bulduklari igin genelde \

aynhyorlar. (TEKANK3, 31)

SEKTOR DEGI5I|<LIGI Sektdr degistirme ayrnilma nedeni

olabiliyor.(ANKTEK3, 23)
Yurt disina aciimak isteyen, farkli /

sektorlerde biraz daha farkl
yonelimleri olan arkadaslar
aynlmay: tercih edebiliyorlar.

(ODTUTEK2, 24) Baska sektorlere gecmesiyle ve

daha kurumsal firmalarda
Bir arkada§|m|z savunma calismak istemesiyle ayrilmalar
sanayiine gecti. Bu nedenle oluyor. (ODTUTEKT, 24)
ayrildi. (ODTUTEKT, 24)

Sekil 30. Caliganlarin isten ayrilma gerekcesi olarak sektor degisikligi

Calisanlarin calistiklart sektorli degistirmek istemeleri nedeniyle eleman kaybi yasayan firma
temsilcileri, ¢alisanlarin bu tercihinde daha yiliksek maas alabilecekleri savunma sanayii gibi
baska sektorlere gegmenin etkili bir faktér oldugunu belirtmislerdir.
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Calisma kosullan ile ilgili sebepler; beklentinin yiiksek olmasi, yogun calisma, yiiz yiize
calisma, kusak ¢atismasi, haklar, kat1 kurallar ve agir calisma kosullar ile ilgilidir. Calisanin
yapacagi is, beklentilerini karsilamadiginda bir ayrilik durumu gerceklesebilmektedir. Yiiz
yiize ¢aligma, uzaktan ¢aligsma isteginin karsilanmadigi durumlarda ger¢eklesmektedir. Kusak
catigmast, yoneticilerin geng calisanlar ile beklentilerinin uyugsmamasi anlamina gelmektedir.
Haklar, firma tarafindan yan haklarin kargilanamamasi anlamina gelmektedir.

Ayrica, ¢aliganlarin en ¢ok dile getirdikleri isten ayrilma gerekgelerinin neler oldugu, ¢evrim
ici ve telefon anketi uygulanan kisilere kapali u¢lu olarak yoneltilmistir. Sunulan segenekler
disinda, “diger” segenegine verilen yanitlara igerik analizi uygulanmistir. isten ayrilan kimse
olmadigini belirtenler ile bu soruyu cevapsiz birakanlar analiz disinda birakilmistir. Bir kisi
birden fazla gerekge belirtebildigi icin yilizdeler toplami %100°l gecebilmektedir. Sonuglar
Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Isten ayrilan elemanlarin en ¢ok dile getirdikleri gerekcelere gore dagilimi

Daha ¢ok istedigi alternatif bir is bagvurusunun kabul olmasi

(Daha biiyiik, global veya kurumsal firmalara gegis) 109 40.2
Ucret politikasi 60 22,1
Yurt disina gitme 38 14,0
Is taniminda gegen gorevi tercih etmemesi 14 5,2
Egitime devam etme veya kariyer yiikseltme 13 4,8
Uzaktan ¢aligma istegi 12 4,4
Calisma temposunun yogunlugu 11 4,1
Kisisel (ailevi, evlilik, sehir degistirme, vb.) nedenler 9 3,3
Proje bazli eleman istihdami 8 3,0
Sosyal olanaklarin yetersizligi 4 1,5
Kendi isini kurma 3 1,1
Ulasim zorlugu 3 1,1
Diger (sektor degistirme, isten ¢ikarma) 14 5,2
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 271

Katilimcilar, en fazla (%40,2) ¢alisanlarin daha ¢ok istedigi alternatif bir is bagvurusunun kabul
edilmesi nedeniyle isten ayrildiklarini belirtmislerdir. Nicel analizlerle de paralel olarak,
calisanlar genellikle ¢alistiklari sirketi daha biiyiik, global ve kurumsal sirketlere gecis i¢in bir
basamak olarak gormekte ve daha iyi sartlarda ¢alisma olanagi sunan sirketlere gegis
yapmaktir. Bunu, %22,1 orani ile ¢alisanlarin mevcut is yerindeki ticretleri diisiik bulmalar1
nedeniyle isten ayrildiklari yaniti izlemektedir. Ugiincii sirada ise, kapali uglu soruda
katilimcilara sunulan bir secenek olmamasina ragmen yurt disina gitme nedeniyle ¢alisanlarin
isten ayrildiklar (%14) belirtilmistir.
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istihdam ihtiyaci




Teknokentlerdeki istihdam ihtiyacini tespit etmek amaciyla katilimcilara son iki yilda en fazla
ihtiya¢ duyduklari meslek gruplari, bu meslek gruplarinda aranilan yetkinlikler, teknik beceriler
ve sertifikalar, kisileri ise alirken géz Oniline aldiklar kriterlerin neler oldugu ve is yerine
eleman temin etmede yasadiklar1 zorluklarin nedenlerine iliskin sorular yoneltilmistir.

Tablo 12. Firmalarin son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu meslek/uzmanlik/yetkinlik
alanlarina gore dagilimi

En fazla ihtiya¢c duyulan meslek/uzmanhk/yetkinlik alanlar1  Kisi sayis1 Yiizde

GoOmiili Sistem (cihaza entegre yazilim) Gelistirme 60 47,2
Web Uygulama Gelistirme 51 40,2
Mobil Uygulama Gelistirme 37 29,1
Veri Bilimi/Miihendisligi (Data Science/Analytics) 31 24,4
Teknik Destek 27 21,3
Test 27 21,3
Masaiistii Uygulama Gelistirme 18 14,2
Sistem / Ag YOnetimi 17 13,4
Nesnelerin Interneti (10T) 16 12,6
Bulut Bilisim (AWS, Azure vb.) 14 11,0
Siber Giivenlik 9 7,1
Is Zekas1 (Business Intelligence) 7 55
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 127

Cevrim i¢i ve telefon anketine katilanlara son 2 yil icinde eleman temin etmekte en fazla ihtiyag
duyduklar1 meslek/uzmanlik/yetkinlik alanlar1 kapali uglu olarak sorulmus ve katilimcilarin
ihtiya¢ duyduklari tiim alanlar1 isaretlemelerine izin verilmistir. Bu soruya yanit vermeyen veya
bu alanlarda bir eleman ihtiyact olmadigini belirtenler analize dahil edilmemistir.

Teknokentlerde en fazla ihtiya¢ duyulan uzmanlik alaninin %47,2 orani ile gomiilii sistem
(cihaza entegre yazilim) gelistirme oldugu, bunu %40,2 orani ile web uygulama gelistirmenin
izledigi goriilmektedir. Ugiincii sirada mobil uygulama gelistirme (%29, 1), dordiincii sirada veri
bilimi/miihendisligi (%24,4) gelmektedir. Teknik destek elemant ile test elemani ihtiyaglar
%21,3 orani ile besinci siray1 paylasmaktadir.

Yukaridaki sorunun diger sikkina verilen yanitlara ayrica igerik analizi uygulanmis ve sonuglar
Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Firmalarin son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu meslek alanlarina gore dagilimi

Kisi sayis1  Yiizde

Yazilimci, yapay zeka, bilgisayar miihendisi, bilisim alani 56 51,4
Elektrik-elektronik 16 14,7
Kimyager, kimya miihendisi, biyoteknoloji, laboratuvar 13 11,9
arastirmalari

Diger miihendislik alanlar1 (malzeme miihendisi, havacilik ve uzay 11 10,1
mithendisi)

Tasarim miihendisi, tasarimci 9 8,3
Makine miihendisi 9 8,3
Teknisyen, teknik ressam 8 7,3
Donanim (elektronik donanim ve sistem gelistirme, endiistriyel 4 3,7
donanim)

Mekanik 4 3,7
Ziraat mihendisi, veteriner, su uriinleri mihendisi 3 2,8
Diger (dijital pazarlama, eczaci, istatistik, Ar-Ge) 15 13,8
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 109

Katilimeilarin son 2 y1l i¢inde eleman temin etmekte en fazla ihtiya¢ duyduklar: alanlara, agik
uclu olarak belirttikleri yanitlarin genel olarak belirli bir uzmanlik alanina veya yetkinlige isaret
etmekten ziyade daha genel meslek gruplarindan olustugu dikkat ¢ekmektedir. Firmalarin en
fazla %51,4 orani ile bilisim alaninda ¢alisacak yazilimci, bilgisayar miithendisi, 6zellikle de
yapay zeka alaninda uzman kisilerin eksikligini yasadiklar1 goriilmektedir. Bunu %14,7 orani
ile elektrik ve elektronik alaninda calisanlar, %11,9 orani ile biyoteknoloji alaninda istihdam
edilecek kimyager veya kimya miihendisleri, %10,1 orani ile de diger miihendislik alanlar
izlemektedir.

Benzer sekilde, aragtirmanin nitel kisminda yiiz yiize goriisme gerceklestirilen katilimcilara
“Beyaz yakali c¢alisanlar igin son yillarda en fazla hangi alanlarda elemanlara ihtiyag
duyuluyor?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde, firmalarin beyaz
yakali ¢alisanlar i¢in ihtiya¢ duyduklari alanlarda en ¢ok dikkat ¢eken meslek grubunun yazilim
miihendisleri oldugu goriilmektedir. Bilgisayar miihendisligi ve elektrik-elektronik
miihendisligi onu takip etmektedir.
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BEYAZ YAKALI QAUSANLAR ICIN ALAN TALEBI (0)

g

MUHEND\S SOSYAL BILIMLER (0) DIGER (0)
YAZILIM MUHENDISI (29) ELEKTRIK- ELEKTRONIK  MAKINE MUHENDISI (4)  TASARIM MUHENDISI (2) “RESTEK MUHENDISI (1)  YONETICi (1)  FINANSAL IStER (1) ISTATISTIK (1)
MUHENDISI (7)
BILGISAYAR MUHENDISI (16) ~ ENDUSTRI MUHENDISI (4)  BILISIM (3)  SISTEM MUHENDISI (2) BIYOMEDIKAL MUHENDISI (1) SATIS- PAZARLAMA (1) GRAFIK TASARIM (1)

Sekil 33. Son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan beyaz yakali meslek/uzmanlik/yetkinlik
alanlart

Cevrim i¢i ve telefon anketine katilanlara, son 2 yil i¢inde hangi programlama konularinda
yetkinlige sahip elemanlara ihtiya¢ duyduklari kapali uglu olarak sorulmus ve katilimcilarin
ihtiya¢ duyduklari tiim alanlar1 isaretlemelerine izin verilmistir. Bu soruya yanit vermeyen veya
bu alanlarda bir eleman ihtiyaci olmadigini belirtenler analize dahil edilmemistir.

Tablo 14. Katilimcilarin son 2 yil igcinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu elemanlarin programlama
konularindaki yetkinliklerine gore dagilimi

En fazla ihtiya¢c duyulan programlama konulari Kisi sayis1 Yiizde
C++ 92 52,3
Python 72 40,9
Java 50 28,4
.NET 41 23,3
Android 39 22,2
Flutter 33 18,8
10S 26 14,8
PHP 26 14,8
React 22 12,5
Angular 20 11,4
Node JS 15 8,5
ReactNative 14 8,0
Diger (C#, Linux, R, Verilog, firmanin kendi yazilim programi) 32 18,2
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 176

Katilimecilarin en fazla ihtiya¢ duyduklari programlama konular1 C++(%52,3), Python (%40,9),
Java (%28,4), NET (%23,3), Android (%22,2) ve Flutter’dir (%18,8). Bunlarin disinda
belirtilen C#, Linux, R, VHDL, Verilog, Altium Designer, NX, SQL gibi programlar/
programlama dilleri, yapay zeka ile ilgili programlar, biyo-informatik yazilimlari, kati
modelleme, {li¢ boyutlu modelleme ve sonlu eleman analizleri, optik tasarim gibi daha genel
ifadeler ve firmanm kendi gelistirdikleri programlar1 kullanabilecek eleman ihtiyaci oldugu
yoniindeki cevaplar “diger” (%18,2) kategorisinde degerlendirilmistir.
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Bir diger soruda da benzer sekilde, katilimcilardan hangi bilgisayar programlarinda yetkinlige
sahip eleman ihtiyaci yasadiklarini belirtmeleri istenmis ve ihtiya¢ duyduklari tiim programlari
isaretlemelerine izin verilmistir. Bu soruya yanit vermeyen veya bu alanlarda bir eleman
ihtiyaci olmadigini belirtenler analize dahil edilmemistir.

Tablo 15. Katilimcilarin son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu elemanlarin bilgisayar
programlarindaki yetkinliklerine gore dagilimi

En fazla ihtiya¢ duyulan bil ramlari Kisi sayis1 Yiizde

SolidWorks 58 39,7
MATLAB / Simulink 54 37,0
AutoCAD 37 25,3
Unity 34 23,3
AdobePhotoshop 23 15,8
Autodesk 3Ds Max 13 8,9
SAP ERP 11 7,5
Robot Operating System (ROS) 10 6,8
Oracle ERP 10 6,8
Autodesk Maya 7 4,8
Unreal Engine 5 3,4
Diger 42 28,8
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 146

Firmalar en fazla SolidWorks (%39,7), MATLAB/Simulink (%37), AutoCAD (%25,3), Unity
(%23,3) ve AdobePhotoshop (%15,8) programlarint kullanabilen elemanlara ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Diger kategorisinde, Ansys, CATIA, CANIAS, Zemat, Visual
Studio, Siemens NX, Siemens Team Center, PADS PCB Design, Robotic Process Automation
(RPA), Q GIS ve diger CBS yazilimlar1 ve teknolojileri, Fusion 360, Docker, MongoDB,
Delphi, Creo, FlowVision, Cadence, Bentley Systems f{iriinleri, Microstation, Openroads,
Openrail, Autodock, Knime, Altium, ADS, AWR ve Vivado programlar belirtilmistir.

Son olarak, katilimcilara hangi sertifikali alanlarda yetkinlige sahip eleman ihtiyaci yasadiklari
sorulmugtur. Bu soruya katilimcilarin yarisindan fazlasi eleman arayislarinda herhangi bir
sertifikaya sahip olma kriteri aramadiklar1 seklinde yanit vermislerdir. Analize bu soruya yanit
veren 100 kisinin verisi dahil edilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu elemanlarin sertifikal
alanlardaki yetkinliklerine gore dagilimi

En fazla ihtiya¢ duyulan sertifikah yetkinlik alanlar: Kisi sayis1  Yiizde
Project Management Professional (PMP) 63 63,0
Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) 32 32,0
Amazon Web Services Certification (AWS) 21 21,0
CapabilityMaturity Model Integration (CMMI) 14 14,0
Cisco Certified Network Professional (CCNP) 9 9,0
Cisco Certified Network Professional Data Center (CCNP Data 9 9,0
Center)

Certified Information Systems Security Professional (CISSP) 8 8,0
Certified Information Security Manager (CISM) 6 6,0
Cisco Certified Network Associate (CCNA) 5 5,0
Diger 11 11,0
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 100

En fazla ihtiya¢ duyulan sertifikali yetkinlik alanlar1 Project Management Professional (PMP)
(%63), Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) (%32) ve Amazon Web Services
Certification (AWS) (%21)’dir. Diger kategorisinde, Medical Device Regulation, ISTQB, IPC,
CAD CAM / Siemens NX cevaplart ile meslege 0zel sertifikalar gibi daha genel ifadeler
degerlendirilmistir.
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Beyaz Yakah Calisanlarin ise Alinma Kriterleri

Ise alinma kriterleri arasinda 6ne ¢ikan unsurlar; karakter, teknik beceri, maas beklentisi,
referanslardir.

Karakter kendi icerisinde; stres altinda calisma becerisi, is bitirme becerisi, problem ¢ozme
becerisi, diiriist olmak, 6zverili olmak, sir saklayabilme Ozelligine sahip olmak, insan
kaynaklar1 tarafindan yapilan kisilik envanteri sonuglari, ekip ¢alismasina uygun olmak,
uyumlu olmak, sirket kiiltiiriine uyumlu olmak, sorumluluk bilinci tasimak, iletisim becerisi,
nazik, ¢aliskan ve 6grenmeye agik olmak anlamlarina gelmektedir. Bu 6zelliklerden en dikkat
cekici olani ekip ¢alismasina uygunluk ve uyumlu olmaktir.

]
CHl ILETiSIM BECERISI (3) ]

SORUMLULUK BILINCINE SAHIP OLMAK (6) NAZIK OLMAK (1)

SIRKETE UYGUNLUK (7) CALISKAN OLMAK (2)
\ / OGRENMEYE ACIKLIK (8)
(\ @]

UYUMLU OLMAK (18) @

STRES ALTINDA CALISABILMEK (2)

/RAKTER ()
EKIP CALISMASINA UYGUNLUK (11) @
iS BITIRME BECERISINE SAHIP OLMAK (2)
P

KISILIK ENVANTERI SONUCU (1 ROBLEM COZME BECERISINE SAHIP OLMAK (1)

)
; DURUST OLMAK (1)
SIR SAKLAYABILMEK (1)

OZVERILI OLMAK (3)

Sekil 34. Calisanlardan beklenilen karakter ozellikleri
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Ekip ¢alismasina uygunluk ve uyumlu olmak, ¢alisma ortamindaki huzuru bozmamak adina
firmalar i¢in oldukga fazla 6nem tagimaktadir. Yogun ¢alisma temposuna, ¢aligtigi gruba ve
genel olarak sirkete uyum saglamak, karakter kategorisinin one ¢ikan kavramlaridir. Sirkete
uygun olmak, ¢alisanin ekip ¢alismasina uygun ve uyumlu olmasinin disinda, bulundugu sirket
kiiltiirline ve vizyonuna uygun karakter yapisina sahip olmasi anlamina gelmektedir.

ik etapta bakarken gérebildigimiz

Teknik bolim{i gecen arkadaslarla en onemli sey, teknik beceriler. Aidiyet duygusu olusabilecek mi,
ikinci bir gérisme planhyoruz Bu Milakat sirasinda kisiligini de bizim kurumumuzun kiiltiiriine
kahve sohbeti seklinde oluyor. analiz etmeye calisiyoruz. yatkinhigi nedir, bunlan anlamaya
Burada da kisinin genel kisilik Kisiliginde bir uygunsuziuk calisiyoruz. Bunlan direkt

yapisi sirkete uygun bir profilde oldugunu hissedersek, onu ige slgmemiz mimkin degil, ancak

almak konusunda tereddit

yasiyoruz. Yine de teknik tarafi
gliclliyse denemek istiyoruz.
(OSTEKS, 31)

mi, degil mi, buna bakiyoruz.
Aslinda miilakattan ziyade bir
kahve sohbeti havasinda gegiyor.
(OSTEK4, 33)

gortisme esnasinda birkag
sorumuz oluyor ve bunlan
dlgmeye calisiyoruz. (TEKANK7,
33)

Uciincti asama bir insan iyi bir insan olmasi énemlidir. En
kaynaklan malakati. Bu mulakat, \ 6nemlisi ortama uyum saglayan,
insan kaynaklar personeli yeniliklere ve kendisini

tarafindan firmaya uygun olup @ gdistirmEye acik olmasidir.
olmadigini anlamak igin yapiliyor. SIRKETE UYGUNLUK (7) (BILKENTS®, 26)

Toplamda ti¢ mulakati gecen

kisileri aliyoruz. En dnemlisi nedir

derseniz, teknik bilgi, beceri ve

ge¢mis tecriibeler oluyor.

(OSTEK4, 33)

Kurum kltirine uygun olmasi
onemli. Uyumlu mu degil mi,
bizle bir sorun yasar mi yasamaz
m1, buna bakiyoruz. (GATEKS6, 25)

Sirketin kiilttriine uyum
saglayabilecek olmasi, bizim igin
onemlidir. (HACTEKS3, 26)

Sekil 37. Calisanlardan beklenilen sirkete uygunluk kriteri

Adaylarin karakter oOzelliklerinin aranilan niteliklerde olup olmamasi bazen miilakatlar
esnasinda bireysel deneyimlerle belirlenebildigi gibi, bazen de ise alim siireclerinde uygulanan
kisilik testinin sonucglarina dayanabilmektedir.

“Iste uzman mi istihdam edecegiz, uzman yardimcisi mi alacagiz, yonetici mi aliyoruz, ekiple
mi ¢alisacak, yalniz mi ¢alisacak, gibi birtakim Kkriterlerimiz var. Ama ortak olanlar su, bu
stirecte bizde herkes kisilik envanteri ile baslar ise, sonra bir muhakeme testine girer, siire¢
devam ederse de bir ikinci miilakat diye tabir ettigimiz teknik miilakatlarda da aday olduklari
pozisyonla ilgili teknik olgiimlere girerler.” (TEKANK?2)
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Okulda 6grenilen bilgiden ziyade Eger bu yeni mezun biriyse, teknik anlamda Dil, okul, 8grenme becerisi

insanlarin kisilik 6zellikleri daha cok beklentimiz yok. Bu durumda, alanla ilgili onemlidir. Konular spesifik
dnemli. Ogrenmeye acik insanlar, istegini dnemsiyoruz. (OSTEK1, 53) oldugu igin geri donis
dgrenmeyi talep eden insanlar, bir aramiyoruz. Ama ogrenme,
seyler yapmak igin ugrasan kavrama becerisinin iyi olmasi
insanlar bizim icin daha degerli. lazim. (ANKTEK4, 25)
(OSTEK1, 49)

Q

Calisanlanmizin uyumu dnemli,

Sirketin bir yapisi var. Bir calisma

kultira var. Ogrenmeye ve

kendini gelistirmeye agik olmak

onemlidir. Masteri odakhlik ana

calisma kultarlerimizden bir @
tanesidir. Bunlara uygun bir
yapisinin olmasi ve takim
ahengini bozmamasi en énemli
kriterimizdir. (HACTEK®, 25)

Bizim icin en 6nemli zellikler
inang, azim ve gdzlerindeki 151§
gormek. Egitim vs. ¢cok onemli
yiiksek lisanslar, ingilizceler,
MBA’ler cok 6nemli evet ama
oncelikle sirkette calismaya
hevesli, sirkete bir seyler
OGRENMEYE ACIKLIK (8) katacagina inandigimz kisileri ise
almaya dontik bir oncelik
siralamamiz var. Her departman
icin boyledir. Yani kendilerini
daha iyi ifade edenlerle baslyoruz
desek daha lyi olur. (GATEK2, 25)
Isik vaat edip etmedigini anlamak

icin on bes giinlik deneme sireci

Calisan tercihlerimizi yaparken, ¢alisanlanin Iyi bir insan olmasi énemlidir. En yapiyoruz On bes glinlik maasini
bir arada ¢alisabilme 6zelliklerine bakiyoruz. énemlisi ortama uyum saglayan, ddilyoruz bu arada. Eger isik varsa
Yani dncelikle dzverili, deneyimlerini yeniliklere ve kendisini ona gére hareket ediyoruz yoksa
paylasan, kendini ve ekibi geli§tirebilen kisiler gg\istirmeye acik olmasidir. vedalagiyoruz. (OSTEK2, 39)
olmalarina 6nem veriyoruz. (BILKENT7, 24) (BILKENT®, 26)

Sekil 38. Calisanlardan beklenilen ogrenmeye aciklik kriteri

Ogrenmeye agik olmak, ise alim siirecinde hangi adaym ise alinacagma karar vermede one
¢ikan diger bir kavramdir. Ozellikle, firmalar yeni mezun istihdamindaki &nceliklerinin teknik
bilgi ve beceriden ziyade 6grenmeye aciklik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica teorik bilginin
pratikte karsilik bulabilmesi i¢in 6grenmeye agik olmak istindam edilecek personelde aranilan
bir karakter 6zelligidir.

Calisanlari sorumluluk bilincine sahip olmalari, firmalar agisindan 6nemli goriilen bir diger
karakter 6zelligidir. Sorumluluk bilincine sahip olmak; birey olmak, personelin kendi kendine
yetebilmesi, hazir bulunuslugu, yaptig1 isin bilincinde olmasi gibi 6zelliklerle tanimlanmugtir.
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Kisinin birey olmasi ¢cok dnemli.
Kendi basina kararlar alabilmeli, isi
¢Oztim odakli bir yaklasimla
sonuca ulastirabilmeli, ¢link(
bizim burada 6zellikle tizerinde
durdugumuz konulardan bir Personelin kendi kendine
tanesi de kisinin birey kavramini yetebilmesi dnemlidir. Bir is

oturtmus olmasidir. (ODTUTEK?2, verildiginde "bunu yapamiyorum"
27) degil de "nasil yapabilirim" diye
distinmesi, bir ¢ikis yolu bulmasi
ve o yolda ilerlemesini bekliyoruz.
Gerektiginde Ustlerinden destek
almasi ama kendi halledebilecegi
¢ kisimlan kendi basina

Yapacadi isin ne kadar farkinda ya
da bilincinde olduguna bakiyoruz.
Isi bilen biriyse test senaryosu
veriyoruz. (OSTEK2, 39)

halledebilmesini gok
dnemsiyoruz. Bunun disinda

Elinden gelenin en iyisini yapan, SORUMLULUK BILINCINE SAHIP OLMAK (6) akademik basan daha az énemli.
sorumluluk almayi bilen, dirtst \ (BILKENTS3, 28)

ve agik iletisim kurma yatkinhig

olan kisilerle galismak yoniinde q)

bir tercihimiz var. (HACTEK3, 26)

isin tanimina uygun performans
alabilecegimiz personel tercih

¢ ediyoruz. isin kendine pozisyona
gore cok kriter var. Kisisel

Pozisyonuna gore degisiyor ama ézellikler, problem ¢dzme
genel olarak ¢alisan baszj.a ) becerileri, stres altinda ¢alisma,
dA[:J$Unfilr_Stf-:k.soru.quIuk bl!‘IﬂFl aldigi isi tamamlama, sorumluluk
yliksek, isini sahiplenen, durist, alabilme gibi dzelliklere dikkat
guvenilir olmasi en ¢ok Gnem ediyoruz. Bunun haricinde de
verdigimiz tic konu diyebilirim. genel olarak ekip iginde uyumlu
(HACTEK?1, 26) olmasini bekliyoruz. (ANUTEK7,
25)

Sekil 39. Calisanlardan beklenilen sorumluluk bilinci kriteri
Calisanlarin ¢aliskan olmasi, firmalar agisindan tercih sebebi olan baska bir 6zelliktir.

“Bizim i¢in en 6nemli ozellikler, inang, azim ve biraz daha duygusal yaklasip gozlerindeki 15181
gormek. Egitim vs. cok dnemli evet; yiiksek lisanslar, Ingilizceler, MBA ler ¢ok énemli evet;
ama oncelikle sirkette ¢calismaya hevesli, sirkete bir seyler katacagina inandigimiz bir éncelik

swralamamiz var. Her departman i¢in boyledir. Yani kendilerini daha iyi ifade edenlerle
baslyoruz desek daha iyi olur.” (GATEK?2)

“Onun (teknik bilgi) disinda, karakteristik ozelliklerini 6n planda tutuyoruz. Ne kadar kibar
olduklart, nazik olduklari, ¢caliskan ve hirsli olduklar: bizi etkiliyor bence.” (OSTEK3)

Katilimei ifadelerinde goriildiigii iizere, personelin sirketin gelismesine ve biiylimesine katki
saglamasit ve sirketle duygusal bir bag kurmasi, o kisiyi tercih etmede dikkat edilen
ozelliklerdir.

Sir saklayabilmek, 6zellikle savunma sanayiinde calisan personel i¢in aranan bir karakter
ozelligidir.

“Buradaki temel kriterden kastimiz, sirket kiiltiiriine uyum olabilir. Herkeste aradigimiz temel
yetkinlikler olabilir. Burada da tabi gizlilik esas ¢alisilan bir sektordeyiz. Yani ketum, s
saklayan, ogrenmeyi o6grenmis, bilgiyi nereden 6grenmesi gerektigini bilen, kigi 0 bilgiyi
bilmeyebilir ama bilgiyi edinmeyi 6grendiyse ¢ok rahat oryante olabiliyor siirece. Bu temel
seylere dikkat ediyoruz.” (TEKANK2)

80



Ozverili olmak, benzer sekilde karakter acisindan énem tagimaktadir.

“Ekibimizi olustururken aday tercihlerimizde bir arada ¢alisabilme ézelliklerine bakiyoruz.
Yani kisilik ozelliklerinde, o6zverili, deneyimlerini paylasan, kendini gelistirebilen, ekibi
gelistirebilen kisiler olmasina oncelik veriyoruz.” (BILKENT?7)

Ayrica calisanin stresle basa c¢ikabilme becerisi, verilen gorevi tamamlayabilmesi, problem
cozebilmesi, diiriist olmasi, nazik olmasi ve iletisim becerilerine sahip olmasi da diger tercih
sebepleridir.

“Bu kriz ortamlarina stresli calismaya dayanabilmesi, heyecani kaldirabilmesi gerekiyor. Ihale
olur, is kapatma giinleri olur, revize etmek istedigimiz durumlar olur; bu siireclerde panik

’

olmadan isine yogunlasmasi ve birlikte ¢alistigi arkadaslarla senkronize olmasi gerekiyor.’

(GATEKS5)

“Isin tammina uygun performans alabilecegimiz personel tercih ediyoruz. Isin kendine ve
pozisyona gore farkl Kriterler var. Kisisel ozellikler, problem ¢6zme becerileri, stres altinda
calisma, aldigi isi tamamlama, sorumluluk alabilme gibi seylere dikkat ediyoruz. Bunun
haricinde de genel olarak ekip icinde uyumlu olmasini bekliyoruz.” (ANUTEK?7)

“Pozisyonuna gére degisiyor, ama genel olarak ¢alisan bazinda diistiniirsek sorumluluk bilinci
yiiksek, isini sahiplenen, diiriist, giivenilir olmasi bizim en ¢ok onem verdigimiz ii¢ konu

diyebilirim.” (HACTEK1)

“Bizim i¢in ilk kriter ortalama bir sosyallikte olmasi. Yani i¢erideki huzur ortamini korumaya
calistyoruz. Ciinkii bizim igin teknik olarak ne kadar iyi biri olursa olsun, gegimsiz biriyse 0
kisiyi istihdam etmek istemeyiz. Ortalama bir yazilimct profiline gére daha yiiksek sosyallik
beklentimiz oluyor.” (GATEK4)

Firmalarin ise alimda bekledigi teknik beceriler ise alan bilgi ve becerisine sahip olmak, yabanci
dil biliyor olmak, yazilim dili biliyor olmak ve tecriibeli olmak anlamina gelmektedir. Bunlarin
disinda, firmalar {iniversite mezunu olmanin bir kriter oldugunu ancak yeterli olmadigini,
adaylarin 1iyi bir tiniversiteden ve miihendislik fakiiltesinden mezun olmasin1 6nemsediklerini
belirtmislerdir.

a

TEKNIK BECERI(0)

a & a al al a a

TECRUBE (25 ALAN BILGISI- BECERISi(18) ~ YAZILIMDILI(14) ~ YABANCIDIL(13)  MOHENDISLIK FAKULTESI (7)  IYiONIVERSITE (5) ~ UNIVERSITE MEZUNU OLMAK (3)

Sekil 40. Calisanlardan beklenilen teknik beceriler
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iniversite mezunu

(Calisanda aranan teknik beceriler arasinda yer alan diger kriterler, 6ncelikle {in

Imemekte;

ori

olmasidir. Bununla birlikte, iiniversite mezunu olmasi tek basina yeterli g

teden mezun olmasi

ir iniversi

iyi b

caliganin miihendislik fakiiltesinden mezun olmasi ve

aranmaktadir.
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Bu kriterlerin  Oncelik  siralamasint  katilimcilar  temelde iki kategori ekseninde
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%61,9) teknik becerinin ise alimda
oncelik oldugunu ifade etmistir. Kisiligin ise alimlarda oncelikli bir kriter oldugunu
belirtenlerin oran1 %38,1°dir.

Cevrim igi ve telefon anketine katilanlardan ayrica kurumlarina beyaz yakali eleman istihdam
ederken segeneklerde sunulan ozelliklere sahip olmasinin kendileri i¢in ne derece onemli
oldugunu 5’li Likert Slgegi tlizerinde (1 = hi¢ 6nemli degil, 5 = ¢ok Onemli) belirtmeleri
istenmistir.

Tablo 17. Firmalarin beyaz yakali istihdam ederken ¢alisanlarin sahip oldugu izelliklere
verilen onem derecesi

= = =
Kurumunuza beyaz yakalh eleman § Q e S %
a.Aq ~ q =) = o 7} — =
istihdam ederken asagidaki £~ BT & = S
ozelliklere sahip olmasi sizin i¢in ne o8 2% 38 =29 = S
kadar énemlidir? =< ©O= & 0O0< U
Mesleki bilgisi 1,0 4,0 104 49,0 356 100
Uygulama becerisinin olmasi 0,5 2,0 79 416 480 100
Deneyimli olmasi 3,0 2004 204 393 16,9 100
Universite mezunu olmasi 6,9 10,0 179 274 37,8 100

Uzun yillar kurumda ¢alhisacak olmas1 1,4 5,0 11,4 396 42,6 100
Yas ve askerlik durumu 11,3 23,8 21,3 28,7 149 100
Yabanci dil 3,5 7,4 18,3 36,1 34,7 100

Katilimeilarin  beyaz yakali eleman istihdam ederken onemli ve c¢ok Onemli olarak
degerlendirdikleri o6zellikler; adaymn uygulama becerisinin olmasi (%89,6), mesleki bilgisi
(%84,6) ve uzun yillar kurumda galisacak olmasidir (%82,2).
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Personel Istihdam Siirecinde Yasanan Problemler

Firmalarin personel istihdam siirecinde yasadiklar1 ¢esitli problemler Sekil 46’da yer
almaktadir. One ¢ikan sorunlar; kusak catismasi, diisiik maas, uzaktan ¢alisma istegi, ekonomik
dalgalanmalar, 6zge¢mis sorunu, personel kisiligi ve elemanlarin isten ayrilmalaridir. Personel
bulma konusunda agirlikli olarak nitelikli personel azligi ve istenilen nitelikte adaylari
bulmakta zorluk yasandig: goriilmektedir. Bir diger problem olan eleman kayb1 ise ¢alismanin

kiiresellesmesi, beyin gocli, rekabet ve maas skalasinin yiiksekligi gibi alt sorunlari
igcermektedir.

]
_— / \ - ~— ]
— / \ \\.\ ~— DUSOK MAAS. (4)
o /o \ . —
/o \ ~. ~—
“ / [ - —
(C P /o \ . I
KARIYER MERKEZLERININ YETERSIZ OLMASI (1)~ / / \ ~ ~—
- e . / | \ A T~ -
y / (e .
7 yd / ;' | \ \ Gl ©
 a &l / i \ CHl| \ VERGILENDIRME (1} ELEMAN KAYBI (0)
@© P
C

KAMU ISTIHDAMI (]) I‘I‘:ERSONEL ADAY! ILE ILGILI SEBEPLER (8)

© ‘

KUSAK CATISMASI (2) \ (CH| \I \
/OZGECMI§ SORUNU (6) \ MESAFE (1) \
/ ’J \ | \
/ 1 |
_ | @ L\
UZAKTAN CALISMA ISTEGI(7) 14 BOLGEYE KARSI ONYARGI (1) \ \
@ @] / | '
PERSONEL BULMA (0) — / Al \
f \\ MOTIVASYON DOSUKLOGU (1) | Lj / \‘
| o / (o
| ‘
| \ \ CALISMANIN KURESELLESMESI (27) / MAAS SKALASININ YUKSEKLIGI (10) ——
|
| / |
( / BEYIN GOGU (41)
| \ @ r
", \ EKONOMIK DALGALANMALAR (3) @
. \ REKABET ILE ILGILI SORUNLAR (22)
] Icml
e

NITELIKLI PERSONEL AZLIGI (40) .
PERSONEL BULMANIN ZORLUGU (7}

Sekil 46. Personel istihdam siirecinde yasanan problemler
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Personel bulma konusunda yasanan en biiyiikk problem nitelikli personelin az olmasidir. Katilimei

ifadelerine gore, liniversite mezunu adaylarin firmalara bagvurduklarinda var olan mesleki bilgilerinin
yani sira beklenen ig pratiklerinin olmamasinin bu sorunu ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Ayrica, biiylik

firmalarin personel iicretlerini yiiksek tutmasi ve daha kiiciik firmalarin personeline bu maaslar

O0deyememesi, nitelikli personele ulasma konusunda kiigiik 6l¢ekli

getirmektedir.

firmalar1 dezavantajli konuma

Personel bulma konusunda yasanan diger bir problem ise personel bulma zorlugudur. Katilimci

ifadelerine gore, problemin en 6nemli sebebi adaylarin yurt disindaki

etmesidir. Pandemi ile yayginlasan uzaktan c¢aligma sistemi

birlikte, bu problemin kalic1 olacagi ongoriilmektedir.

firmalarla ¢alismay1 tercih

bu durumu olanakli hale getirmekle
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Q

rt temel sebepten olusmaktadir. Bu sebepler;

N

lan eleman kayb1 d

Calisma stiregleri problemlerinden biri o

igidir.

ksekl

yii

lar ve maas skalasinin

1 Sorun

rekabet ile ilgili

yin goei,

calismanin kiiresellesmesi, be

tirkiye’de yasarken yabanci firmalara uzaktan ¢alismayr (remote) ifade

Calismanin kiiresellesmesi,

, yurt disindaki firmalarda doviz karsiliginda ¢alismanin daha cazip

ine gore

etmektedir. Katilimci ifadeler

an vermesi, nitelikli

i

dan ¢alismaya

inin iilke degisikligi yapma;

gelmesi ve uzaktan ¢aligma sistem
personeli dis firmalara ¢gekmektedir.
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Nitelikli personel bulamiyoruz. Personel yeni
mezun oluyor ve bizim yeni mezun personeli,
yetistirip blinyemizde tutmak gibi bir galisma
seklimiz yok, cunki yetistirdigimiz personel daha
iyi bir is buldugunda gidiyor. O ylizden yetismis
personel almay tercih ediyoruz. Mevcut sorunlarnn
bu kisir déngi yuziinden oldugunu disiiniyorum.
Yeni mezun personel yetistirilmek istiyor, ama belli

Tabii ki nitelikli eleman az Nitelikli elemanlar
genelde yurt digina gidiyor. Yurt digindaki
firmalarda uzaktan galigiyorlar. Dolayisiyla bu
konuda bagaril olamayan, yurt digina uzaktan
calisamayan bir kitle su anda agirlikh olarak
ofislerde calismak igin bagvuruyor. Bu
kisilerin teknik bilgi seviyesi dlslik, fakat

Beyaz yakali personel olmalar ve birkag
yildir galisiyor olmalan onlann yetkin
personel olduklan anlamina gelmiyor,
Fakat personel kendisini yazilim uzmani
olarak sunuyor. Bu her zaman problem
olacak. Yurt diginda bdyle bir problem
yok. Kendini ispat eden kisiler uygun

bir yetkinlik kazandiginda hizlica yurt digindaki
islere gidiyor. Hukuki olarak bir baglayicihgimiz
yok. Baska bir is yerine gitmek isteyen personeli

zorla tutamiyoruz. (ANUTEK7, 29)

Normal sartlarda ¢ok aynlan
olmuyordu. Son dénemde yurt digina
giden birkag arkadasimiz oldu. Yurt digi
firmalarda -ileride yurt digina gitme
secenegiyle beraber- uzaktan calismaya
baslama, galisanlarin aynimasindaki
nedenlerden bir tanesi oldu. Ozellikle
pandemi déneminde uzaktan
calismanin yayginlasmasiyla birlikte
Avrupa firmalannda yazilim alaninda
calismak mimkiin. (HACTEK4, 24)

yiiksek kaliteli igler iretmek igin deneyim
gerekiyor. Dolayistyla biz uygun bir aday
bulmakta zorlaniyoruz. (HACTEK2, 48)

Firmamizin diger ortagi ODTU Bilgisayar Miihendisligi
mezunu. Kendi donemindeki arkadaslanndan saninm
%95 su anda yurt disinda caligyormus. Sadece %5'i
Turkiye'de. Yani bir dénem bilgisayar mihendisligini
en iyi tiniversitelerimizden bir tanesi olan ODTU
Bilgisayar Mihendisligi %95'ini kaybetmis durumdayiz.
Sadece %5'i Turkiye'de kalmis durumda. Bu kalanlar da
zaten kendi firmalari olan kisiler. Yani girisimcilik
yapmislar ve bu nedenle Tirkiye'de kalmiglar. Onun
disinda, sektorde calisan kisiler cok fazla degil. (OSTEK4,
63)

islere yerlestiriliyor. Biz ise
bulabildiklerimizi yerlestiriyoruz.
(ANUTEK7, 31)

Uzaktan caligma yaygin hale gelmeye baslad.
Amerika'daki bir sirket Ankara'dan bir personeli
istihdam edebiliyor. Hatta personelin buna tegvik
edildigini de duyuyoruz Tarkiye'ye doviz geliyor
diye bu durum iyi karsilansa da bizim insan
kaynagimiz satiliyor. Trkiye'de bizim gibi
sirketlerin onlara ihtiyaci var. (ODTUTEK3, 38)

Son zamanlarda hem aday
veritabanlanini inceledigimde hem

Calisanlanimiz yurt digina gitmek istemeleri
nedeniyle sorun yasiyoruz. Buradaki sartlar
yetersiz kaliyor, calisanlar Glkede gelecek
goremiyor. Ayrica dusiik Gcret aliyorlar.

Genel olarak bu bir ¢eliskili bir durum.
Ucretlerin de yiiksek olmasi lazim.
Ortaokulda, lisede hatta iniversitede ilk
1000'e girip basarih olan arkadasa teklif
ettigimiz Gcret asgari lcretin bir buguk
katindan fazla olabiliyor. Bu biyiik yanls ama
calistigimiz sektdrlerde var olabilmek icin biz
de bu noktaya yéneliyoruz. Blylk emeklerle
yetigmis insanlar hak ettikleri icreti
alamiyorlar. (GATEK?, 43)

]

BEYIN GOCU (41)

de ¢evremdeki meslektaslarmla
yaptigim sohbetlerde insanlanin
artik yurt disina galismaya
gittiklerini fark ettim. (TEKANK7,
65)

Gegen yil iki arkadag kaybettik. Bu
iki arkadas da yanlimciydi.
Aynima nedenleri daha yiiksek
maag veren kiresel sirketlere
gecisti. Pandemiyle beraber bu tiir
yer degistirmeler artti. (BILKENT2,
23)

Yaziim mihendisligi ve test mihendisligi
ok fazla talep gérlyor. Bu alanda yetismis
eleman yok. Cogunlugu yurt digini tercih
ediyor. Bir yandan yetistirmeye calisiyoruz,
ama orta kademe y&netici de bulamiyoruz.,
ok zorlanyoruz. Yazilim mihendisligi
sektorii gergekten zorlaniyor. Bitiin biiyiik
firmalar da zorlaniyor. (ODTUTEKS, 27)

Ozellikle kalifiye eleman bulmak
konusunda ¢ok zorlaniyoruz,
¢linki bu dénemde yeni mezun
arkadaslar hep yurt disi digiinerek
hareket ediyor. Bu arkadaslarin
yurticinde kalmalari icin satin
alma gucglerini korumamiz
gerekiyor. Bunun disinda bir
problem yok. En blyiik
problemimiz yetenekli
arkadaslarin yurt disina kagmasi.
(TEKANK3, 65)

Pandemi ve ekanomik sikintilar
insanlari yurt digina gitmeye
itiyor. Is arayanlar bize, siz yurt digi
ile baglantili goriniyorsunuz,
yurt disi ayaginiz var mi?
Calisanlan yurt disina génderiyor
musunuz? orada subeniz var mi?
gibi sorular soruyor. Bizi gecis
kanali gibi goriiyorlar. O ylzden
her anlamda yaziimda ihtiyag var.
Kolay kolay temin edemiyoruz.
Kaliteli calisma arkadas bulmakta
zorlaniyoruz. (GATEK3, 35)

Konuyu ¢ok distinmedim ama sonugta genglerimizde
bir yurt digi riiyasi oldugu gercek. Cevremizde
gordigumiz basanh genclerin cogunlugu yurt disina
gitmek istiyor. Birgok meslek grubunda bu sorun
yasanacak. Kendi sektoriimiizden biliyorum,
kurumsallagmis biyiik firmalann basarih personelini
tutmasi cok zor oluyor. Ozellikle dil yetkinligi olan ve
teknik olarak Avrupa'da basanli olabilecegini diistinen
bitlin gencler yurt disina gitmek istiyor. (OSTEKS, 47)

Bizim de sonsuz blitgemiz olmadig igin, personelin ayda 45
bin TL kazanacag bir is geliyorsa ne yapabiliriz? O zaman onun
maagini artirsak digerlerinin maasini da ayni seviyeye
getirmemiz lazm. Bu durumda da maddi olarak bize ¢ok fazla
ylk olacag icin dikkani kapatmamiz gerekir. Son 1 yildir kotd
durumdayiz. Ortami ok seviyorum, sizi cok seviyorum, ama
maddi nedenler diyerek gidiyorlar. (ANKTEKS, 23)

Hem Tirkiye'de yasayip hem de disanya uzaktan calismak
mamkin hale geldi. Su an Tirkiye'de bilgisayar
muhendisligini bitiren herhangi bir arkadasim Almanya'ya
gogmen bagvurusu yaparsa hemen kabul ediliyor. Kanada'ya
gbgmen basvurusu yaparsa hemen kabul ediliyor. Yetismis
insanlan topluyor tlkeler. Bizden de ¢ok giden var,
Tarkiye'den. Ciddi bir beyin gocii var aslinda. (BILKENT4, 38)

Sekil 49. Personel istihdam siirecinde yasanan beyin gégcii problemi

Eleman kaybinda yasanan basglica problemlerden biri beyin goctidiir. Katilimci ifadelerine gore,
yurt disindaki firmalarin personel adaylarina daha cazip imkanlar sunmasi, nitelikli personel
i¢in beyin gdciine neden olmaktadir. Ozellikle yazilim miihendisleri, bilgisayar miihendisleri
ve test mithendislerinde personel ihtiyaci yasandigi goriilmektedir.
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istihdamda rekabet ile ilgilidir. Katilimer

1 ise

irisi

le maag veren yurt disindaki firmalarla rekabet etmen

Eleman kaybmin diger sorunlarindan b

ldukga zor oldugu

mo

ovizi

ifadelerine gore d

yiik firmalarin

i

daha da artirmaktadir. Ayrica iilke i¢gindeki

i

soylenebilir. Kur farki bu rekabet

%

personeline yiiksek maas vermesi, rekabet ile ilgili sorunlarin bir diger par¢asini olusturmaktadir.

[

Kiigtik firmalarin yiikselen ticret beklentilerini karsilayamamasi sebebiyle diger firmalarla rekabet

etmekte zorlandig1 sdylenebilir.
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kalasinin ytiksekligidir.

1S€ maas S

igert 1

o

Eleman kaybinda yasanan problemlerden bir d

Personelin daha fazla maas veren diger firmalara gecis yapmalar1 veya kamuda bu iicretlerin

daha ytiksek olmasi 6zellikle piyasada maas skalasinin altinda kalan kiiciik firmalarin eleman

kaybetmesine yol agmaktadir.
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Onceden yurt disina, dzellikle
Avrupa'ya fiziken giden arkadaslar
oluyordu. Simdi yayginlasan
uzaktan calisma modeliyle yurt
disindaki sirketlere beyin go¢u
yasaniyor. Bu acidan problemler
yasayacagiz. Yurt disinda giden
veya yurt digi firmalarla uzaktan
calisan personel dolarla maas
aliyor. Kur durumlarindan dolay
da dolarla maas almak onlari
cezbediyor. (ODTUTEK?, 33) Normal sartlarda ¢ok aynilan
personel olmuyordu. Son

(:) donemde yurt digina giden birkag
Calisanlar, uzaktan ya da hibrit arkadaslm\zgldu yadayurt C_llsl
modelle calismak istiyor. firmalara ileride yurt digina gitme
Tamemen ofisten calisma ((Zl secenegiyle beraber uzaktan

azilimda tercih edilmiyor. e cahsmaya baslama, calisanlarin
{ODTUTEK& 43) g UZAKTAN GALISMA ISTEGI (7) ayrilmasindaki nedenlerden bir

tanesi oldu. Ozellikle pandemi
uzaktan ¢alismayi yayginlastird.
Bu sekilde Avrupa firmalarinda
yazim alaninda galismak
mimkin hale geldi. (HACTEK4,
24)

Pandeminin de etkisiyle insanlar
“igyerlerine gidelim, orada
cahsalim” demiyor. Uzaktan
calismaya basladiklarindan beri
“ben uzaktan ¢alsabiliyorsam yurt
disina da calisabilirim" gibi bir algi
olustu. (OSTEK4, 63)

Bes sene sonra tim dlinya
uzaktan ¢alismaya gectiginde

bizim yaziimcilanmizin tamami Bizi en ¢ok zorlayan sey pandemi
Amerikali ve Avrupali sirketlere ile yayginlasan uzaktan calisma
hizmet verirse, biz de bu rekabette bigimi. Tirkiye'de yasayarak yurt
geride kalabiliriz. Boyle bir tehlike disina calisma bizi olumsuz
gérilyoruz. Bu sefer de biz etkiledi. Aradigimiz nitelikteki
yabancilan istihdam edecegiz. adaya ulasmak bizim igin ¢ok zor.
(ODTUTEKS, 38) (HACTEK?, 42)

Sekil 52. Personel istihdam siirecinde yasanan uzaktan calisma istegi problemi

Calisma stiregleri problemlerinden biri olan uzaktan ¢aligma, personel adaylarinin daha fazla
tercih ettigi bir etken olmustur. Hibrit veya uzaktan ¢alismanin personelin yol ve yemek gibi
zaman alan siiregleri ortadan kaldirmasi ve yurt disina gitmeden, yurt digindaki firmalarla
caligmay1 miimkiin hale getirmesi, personelin uzaktan ¢alismay: tercih etmesinde 6ne ¢ikan
cekici faktorler olarak sdylenebilir.
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Personelin, sahip oldugunu vaat
ettigi yetkinliklere gercekten sahip
olup olmadigi konusu bazen
sorun oluyor. Ozgegmisinde
baska bir sey yaziyor ama
geldiginde bambaska bir sey
¢ikiyor. Bu tarz seyler
yasanabiliyor. (HACTEKS, 50)

Personel ihtiyacimiz oldugunda,
genellikle Z kusagindakilerin
kendi tecriibelerinin tizerinde bir
dzgegmis beyan ettiklerine
rasthyoruz. Maag skalasi,
tecriibeye bagh olarak degisen bir
husus. Z kusaginda béyle bir
egilim var ne yazik ki. Bu durum
bizim ¢alisan arayisi siirecimizi
sekteye ugratabiliyor. Basvuruda
bulunan kisiyi almak istiyoruz,
ama talep ettigi rakamlar cok
yiksek, (HACTEK1, 44)

Personelden teknik bilgiyi isterken
saha pratigi de istiyoruz. Daha
sonra is hayatinda hig sahay!
tecriibe etmedigini, gerekli
yeteneklere sahip olmadigin|
goriliyoruz. Bu sebepten problem
yasiyoruz. (GATEKT1, 45)

@]

OZGECMIS SORUNU (6)

Q

En blyiik sorun adaylann uyumsuz
pozisyonlara basvurmasi. Gériismeden sonra
anliyoruz. istihdam yaziim alaninda oldugu
icin personelde "bir deneyeyim, belki olur"
distincesi oluyor. Bu nedenle basvurular
arasindan eleme yapmak zorunda kaliyoruz
ve gok fazla basvuru oldugu igin personeli
elemek konusunda yanlishklar yapiyoruz
Sadece 6zge¢mislere bakarak yaptigimiz
eleme, bazen aradigimiz personeli de
elememize neden oluyor. (ODTUTEKS, 43)

Ozgecmiste yazanlar degil de

bitirilen isler kiymetli oluyor.
Ozellikle internet basvurularinda
dzgegmisler siskin oluyor, ama
gercek hayatta pek karsiligi
olmuyor. (ANUTEK7, 41)

Genellikle adayin 6zgegmisinde
sisirme bilgiler oluyor. Asina
oldugu her bilgiyi yaziyor.
Milakatta sordugunuzda "evet,
yapabilirim" diyor. Daha sonra
teknik yoneticisi geldiginde,
onceden yapabilirim dedigi seyi
yapamadgi ortaya ¢ikiyor.
(GATEK1, 45)

Sekil 53. Personel istihdam siirecinde yasanan ézgecmis hazirlama problemi

Katilimeilarin ifadelerine gore eleman kaybinda yasanan bir diger sorun personel adaylarinin
6zgegmis hazirlama sorunudur. Ozgegmislerin gercegi yansitmamasi, ihtiyag duyulan
istthdama uygun olup olmadigin1 degerlendirmede o6zgegmislerin yetersiz kalmasi ve is
tanimina uygun olmayan pozisyonlara bagvuru yapilmasi bu problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

95



1uajqosd anpuunipSpp y1uouoyd upuns$vd apu1dINS WVPYSI [PUOSIIT G [1Y2S

(€2 '9%3101Q0)

Ja)1peb ajey 1fejueae

Jejeuty 151p unA uid ziwnBipiaa

yesejo 71 ue|Seew zig ‘Ipisuek

ap a1a)1210n tejewueebiep

pepiepny 10Aipa youay iwisip
unA w131 nbnpjo 141 eyep Lejnsoy

ewsied uepjezn Jejuesie’) 0

Q

(0z 'L INNTIG) J0ALE
nznwnuoAse|myis [puossad
‘ISBLULINS IUBX LI Wepyis!
ajpuosiad ‘uuejewuy diyes ejepues
141 eYep 9n Jejwez uejided yesejo
1nue|beq ejAiuelo uoAsejjua IUe A
1041118 1Z1q Jg| NS0y Iouo]

.

(e '/331vD) “tepofiwepe

112420 113pMa ey Jejuesul Siwsnak ajiapowa

ynAng "zniokijsuok eAepjou nq ap ziq uldl JawW|iqe|o Jea
apJajiopas ziwbnsied ewe $iuek yndng ng “1ofigejo
e|ze} uepuney yndng Jigq unauon ebse yauon ziwbina
Jpia1 esepexie uejo ijueseq duib a,000L | @paNsianun
BlleY 2pasl| 'BpP[M}OELQ "WIZE| ISEW|O 32Nk ap
ulIaR4aN Wnunp aig 1131195 nq yele|o [susn “iejlokije
1200 nsnp eduhy tepiofiwalgb yada@b apayn
Jejuedijed Lokijey zisia1eh Jejues pepeang “znioAises
nun.os nq ‘1oAnst yawnb euldip 1nk ziwe|sepey .y

.

(e 'sIN3ATE)

“JoAnjo ng uapau pwa| okijule
ajfiuapau Iseweweue|isiey
uluuR|IUAPAq IpPEW [PU0SsIad
‘Zn1oAIuS|q1e uepie|nsoy
AlWouod pRPpZNWNUNG

(St "33 1vD) 1oAijLan

Jeley eXIyep Uos a4as Jay apuua|dains JIp@ | Zniokiwapa

jeen ua|Ass ziwiBipalst eziwue|uesijed ‘zruoAiwedeA ueid uid
ziwibipawaioh yesue Johpjeieb ziwswob 1au eyep nznwnuo
uaxseded iued §) 1pejseq edewpe Jajwajqoud 1116|1 a1je9

.

(6) Y IVINNYTVDTVA MIINONOM3

(€€ /31N 1Q0) 10AIpagzad
ue|UO }EW e Seew epejop ep
1Ag|Op uepuLE[W NP 1Ny “10AIje
Seew epe|jop |auosiad uesijed
uepiezn epejewuly 151p unk edsa
uapib epuisip uny zibeseAeseA
13|wajqoud uepide ng uokiueseh
n30b uihaq asepexns epuisip
unA ajAippow ewsied uepezn
uesejuibAeA ipwi§ ‘npioknjo
Jejsepexie uapib uayizyy e edniay
ap|1||3zo ‘euisIp UNA UapaduQ

.

(€9 ‘¥X31S0)

“NP{EIELE BP BUEP UMIOS INJASLL
'3519pa WeAap 3140q 113 (1a3aley
1y ‘wnioAnunsnp uibeseueseA
ap ap@3eb ununios

nqg aa nunbnpjo unios 1iq ueueseA
ue né epunsnuos| wijize uag

Q

(0S 'S3LDVH) 10AipIe
ZNSWNIO 3p 1ZIg "WnInp ng 1ea
12| Wia3|qoud XIWouoXe uluaA|n

ON—

(€€ ‘931N 1A0)

10An|o |9bus euuejeWEY

apzis aa JoAIjab dized eyep
3jauosiad 151p unk 1ejey 1okided
Je[ewediey 1jj2g uidl yauunsnai
I[auosiad ap uaJaAs| ‘Ihejop
uapwiisIBap iepiepny api1|1BzQ
ZznuoAiuepioz ayaqeyal e|fisip
HNA "10Z YewsSeaes eleeLLly

181p LNy edekewele|isiey

nung eiuos ai1ns

11 BUWE ‘BpWININp Y323[1qeAe[151ey
1epey) aAaAInss 11q 1][2q 13|UIAAS)
10A1Le 123212 “JeA IASD B[Ze)
305 epesehld 10Aipib efewy
exseq dijude uspziq e1uos Ae 9-g
'znioAipa wepyns! jpuosiad aig

@

diizeyi yiiksek firma
konomik kosullar ve

de bir etken olmustur. Bu durum,

in maas

deki personeli

urccin

den olmaktadir. Katilimci

Ulkedeki ekonomik dalgalanmalar, ¢alisma s

ine gore e

fadeler

i

gismesin

ne ne

ler
dalgalanmalar personelin maas beklentilerinin de

arayi§ina girme

-

ilebilir.

11

lend

ger

de calisan sirkiilasyonunu artiran bir problem olarak de

iireci igerisin

calisma s

96



A2]112]qoad uvuvpypudvy uvpdvpy upuvSPL 2PUIPANS WDPYST [2UO0SIIJ GG 142§

{2k 293 1wH) 1041196 dizes eyep ppyal useb uepeio w13 1B weasp

afawsnob ejfewny g exseq epese o Snwio fe nig Siwejieq efewsied efan

Jofip |, wibadafawapa |ngey jok, equos unb g+, 196 wewes, 1y znunsiofip
z15 Jofip wibadapa jngey Jolipib njwnjo £38 JaH Ziuissiwdab ajpa |
Zjuis51winab sepey edepyou uos 145 Jay uiBawig 1paxaley o3 epue nS sibap
LE|In&0y uu@Appn | eAaa nsibap weyo mEbap (1sa WNpUN|Ng apunIoas
wijizeA yese|o [guosiad Lepl aa (puosiad uepjeudey uesul jejpf unzn uag

.

(15

‘ZININE) ZruoAipa weasp eznwinjof ap|as nig zrioiSie eiuos uepepjou
11q 1]j2g e1g|UNg BLIE 13435 121415 UBD JBjung Mp|o 1ejsepeye uakip  uifeweq
einsny ‘wibarafawajeb uag, die (essw nuos eyey ‘npjo Jejtepeyle ueye
[esaw unb uos '|1bap difey ezey yod Sauns yieyey i ng zruokn|o Siwaghey
uewez nins Jig ‘zruoAiseA 13auns 1wAe ueseg uoAip , wnuoklwaeb ‘aauifap
wibedejude uaq npuning ayipey yesinA eyep ek unbnied pipwis wikeuneq
einsmy, todie [essw eiuos eyey oy zruofiiedey e ‘zruofise|ue 3||3uosiad
10A1Ip 1eA wains Jeqyr nyjund wuiRb esuos eyey Sn uag, znunsiofisejue
epuue|nsoy ewsijed znunsiofide|ue eybeew UoAIp U1 WIUSg Jpwewe) el
uig $aq uo, uibawig uoAlp ,Wwewe), ‘ZnunsioAnun|ng a3 ‘znunsiofiiue |
saunB ewisifele & ‘disied apiak g uifepe as) wninp wiBipawnas

u3 uofiwded nuop uab appel ziwbided Aepy zruofnuning ayye) edepy
‘wruoAnsniob uaq YoAnsmuob uapl wiel ‘zruoAnsnuob zig eluos JoAnsob
ueeudey uesul asu() Jofided uofseziuebio ziwisepese ng Jea ziwisepeye
nauA ueyeuley uesul g epziweuud Jofnwuop uab azis JoAwRb
eAnaapues ‘zniofise|naapuel ejAepe ziwibndas zruoka uejAepy 10Aninaseq
sejuesur zisibyn zruofide uey znioAised usjwajgosd 1Gipesed uissyisH

Q

(£F 233 LwD) ZI1Bap 115 11q ueleyd
an uedef 1wie uewaya ejze} 30 Jeolupuapabap

uajjiewasye 1A eyep ewe zrioAipa))

EHE|LUIPE UILD BA IJBIEY 05 ZIg “Jele) 151e)

10fijey zisiesey tepofiSabizen epuisewese seiey
wey Jodn|o uapjipaw|ab afswsnion 1seweuunp

apunzos uuejuesul esi|ides wajgoud Jab3

Q

(8) ¥314383S 11197 37/ 1A¥QY 1INOSYId sathas aiko

(S 'PXIL¥D) Jepokipib efewy
11q exdeq 21416119 uayipusiBo
uapzis ‘disijed 1A ig yisepe
ZznunsioAunsnak dije 1auosiag
IBA {51 A1G 31405 BPIB|UNZA W U3,

Q

(ev
£33 LN 1AO) JejuInInp uejo yis
303 sejung tepofiigaplb efewuny
119 121p3GZad eYEP BPUISEAIS
awsniob uazeq uepokigeiny

euipe yawawiaqiey jujpuosiad

uappsiGap Jesey expep uos

Q

(SF ‘E¥ILYD) 2IpapueR|uOS ZIWWa@wsnob
SIpAIPIeX 1UEY Zig UNS ‘Npunios widt wizig ng néejue apak iq exseq

USMIBP IBIES B LB | BIUOS 11EIRAR|SE] B 1EQNS | 'IPS1S| UBLEZ ZE1Ig

Sge|ue epuIke Hear) ‘Bp eyey § UOAIIIGR|0 BP BLEY § JeA 153NS Jequl

.

uijesey 1Siey ynse|ue an yn5ab efewese abip ‘npjo uig uned aziwbipaisi
“ipsapuob 1581 Ipjided awsrugb 13uuig ipeseA Ae|o Jiq EpUBLIET UDE A

(€5-z5 ‘TLNINTIE)
okisepsiey apapdal 1n1 ng zruofizek eue|l uejung
7ig esAQ JoAIp WEeWUER||NY NUO uag ZnunsioAiue|my
nunuoAisiaA ns ul, 1IN°, ‘UiBawiQ zruoAiseA

nung ep epiejnuoy yiuya| 1oAip ,iBap 2106 eueq

‘ wew ey afiesaw, *, wewsijed uajunb

1sapewnd uaq ‘znunsiofisied jees 5n nunb isapewnd
1q epeyey 1yl 215, uszeg “IoAIp IpewAn eueq,, ‘ ok

19 1G5y BPNUOY 0, ,WoAlw|iq nuo uad, ‘Aepy

.N:Ebu ZrioA1s 8qnida) epienuoy N N zniofized
1wifauap ewsied yipA 1 eue 21g zniokiueoz
epUNSNUOX Yew|ng Puosiad apiayny ziwifipesy

Q

(62 ZLNDATNE) 1jwaug apjjuisay

J0A12 191435 11g 1uak SuLPZN UNUO 3A 104

3 udiepownpzed ‘sjuapau ng “uofksizod gy eAsifejog
uis Jokijue ‘1okipa

Zijeue uejue|zed 2oug uapuipuay Jofiwefedeq adawiain eiuos
eyey 1iq uepjipe|seq asi sejiawijized nyund ‘1jwWBUG NG EPUNSNUOY
1pwipize A jaxefawualdiyes naxis yadapib eiuos e 1) uaEWaYNW

p1 12090 wak  Mjund yesedewebes ephey sziq yewsied ejfepe ng -, wifepib euisip

unk enesiy y|1, ep eA wikeps wenap efewele 51 ep uepuef g
|puay “ejeuuy Jofipgejo  ewe wikefejseq ajuizis uaq,, 1 JOAIp Aepy ZruoAnwuN|ng apuiyRl

1 uewez znwnbnpunsnp nunBnpjo wajqoud apuib

.

1} uikepy

gini
1sten

baslayaca

de kisinin ise
halde kisa b

1§ goriismesin
basladi

de adaydan kaynaklanan problemler;

urecin

Istihdam s

1r sure sonra

1, ise ful

gmen 1§ arayi§ini son

baslamaktan vazge¢cmesi

ise

. da i

irtip son an

bel

landa aranilan nitelikler

, 1

landirmamasi
de sartlar1 saglamadi

-

ayrilmasi ya da ise baglamasina ra

lasilmas1 olarak

~

ginin  an

ine ragmen is goriismesin

acikeca belirtilmes

1r.

tlenebil

0z¢€

97



A2juajqo.d 1231p unuvSvd apu124NS WDPYS ]9UOSIIJ *9G [1428

15t £33 LVD) Hokijuaa sesex
exep uos akas Jay apuua|auns
J¥3 1 TUoAIUEPS jeea

uajfal ziwnbipaysi eziwne|uesije s
zruohiweded ueid uin
ziunbipawaioh xeaue dokiyaish

(L9 7%3150) U0AISEG JREW| AR UBPELLLL

Es§0), TrucAIpa wesap eARwSIEY BluNUG HasiIqeITue
aplaznp 1:1ps uiune) ideepy Seew Aad xe
ZiunBasapgepsued bipsey wuwisuap ng aasofiuezey
wifzuap adynie wessp efewsdied puosiag ruodiyeq

(EF "IN LANY) Zuofiwesed
wia|goud ey 1BueLsy

EpUIBIp UNUQ JoAIwEls yawRb
Jejuesijed uid znwnbnpo yezn
aTAIBW TIWeW|o epu,15eq|9
ZwnuRs yning ua welg

(501 243150 dipau miex 1Gipeifes
BUBE UNEAsp winiofuas yeieio 1Bz
apaaap uLGpy wivesed wifipuezey
uag § wniodiuge s jas g

uap AN USpaR] JIPaU I020as 3325

(€5 DANYAIL)
JoAnNENE nunuoAseaow
uueuekied se nuoy

I Lo Jau BYEp NZNWNUGD

(£9 'PH31S0)

uohipe yinsey ie wsiel ijuewez
ued epuisip und 'dig 1ejog

0001 'esuelyewdiel juewez wey
eaunfog Ae sig aa yewe seew

11 D06EL Jejuesiesy ununsnp
NUNLUNING ULe[op ap 34N L
“LWrioAnng I§EL B LE|UESU|
“NEIBLIE BP BUEP UNIOS INIAGL
‘asiapa wenap ajfog uap@@ey
any winiednunEnp wibeseuesel
ap appoaEb ununios

ng &a nuNBnpio urios 11g ueuesed
ue nd Bpunsnuoy wijizes uag

Q

qeiejo szpzpib uning Je apuosiad )1Bap jeeo
seew @uosiad azapes afading 1eyey ahng fad youy va

Lih1 HEWING EPZIWELLY I|BUDSIBd BPUILIEPLYS! [BUOSI3

¢

~. |

= v) Swwiansna

‘wibesedibe} ef epue||oy WEaIB W
LIRS SPUISLI3 U35 Jig u3g

\ Q

(1) 33wsam \
o)

[NE e EREED

NP

(0} [H3TWI180Yd [$3153UNS YINSITYD

(£ £3431v9) Jepofiwee
12030 B yey seuesul snudnak apapyawa yning
Zuof|ued efepou ng ap 210 Uid1 A4S WIIGE|0 JBN SPISHOIAES
ZiwnBogies ewe Syued ynfng ng o,
Andng ag uasan uebse Jauon ziwiBiye ji3) esepesxie uejo
|ueseq dull 3,000 1 3! BPHSIAALN EREY BPas)| 'BP|NOEUD
WER| IS0 35 A 3P ULIB|I3U07 Wninp g ixsnad

ng yese|o [guag Jepodife 1200 ¥ninp eaude “epofiwaiob
23220 apax|n sejuebied okijey sk e|ues pepeing
zruslised nunsos ng 10fns yawnb ewsip und ziwue Sepeyy

@

(L) 1SVINNO ZISH1TA NINIEI1Z2A4IN HIAR WA

o D)

| N\

{ey "£43199)
*20Uaq 1A BPNUOY NG BYUSBAIUN 2D3PES LI
wizig uries ag IfizIsEEd ujuLeEzE B W Jafley

Q

an EpUDASEYUS BRIE|
uea sapwspunb izeg

P Q

(1) 09N INSN0 NOASYAILLOW

™

o

(2) 15INS1LY D 45N

b (LI 194 VANO 154 3439108

(L) IWYOH|LS) NINYH @

(§€ 'TLNIAS) Npzog

uajabuap apuruoryas wisiig
wrinp ng ‘ipJepey ey ¢ yiseped
UISIPUBLNW Jif] [EULIOU UB[SERRY
‘Ipueieq afaw)Ipa Wepyns!
cupe g afip IuewEn wisig
BONWEY 3IU0 3USS [ HIEEHE

Q

Puab ‘epunfnpo 2w

(rt 'LAILIVH) Hasynk

%03 Jejwees 1615 dajey ewe Zniodns!
yew|e 15y ueun|ng eprunaseg ofipgelesbn

adapias iwinains Biiee uesieh

WZig Whung ng ', yized au sea wijba g
alfoq epuibeiny 7 snsny Jig uatiBap xesejo
1|Beq akaqruoe) isejeys seepy Zruodjses
aupape vedaq siwabzo g spuuazn

RIBqMIIB) |PUSY UL

(EF LA LANY)
Jepodnuninp nunbnpio
yezn ewe |ibap abjog 1g

yezn iseing esufy Jokiueur
ewbedejo n)3nb eyep
apuidiwiabzo uipediaghy
A ULIUSNOWIB L (1100

/ Jejuesie’) sofiwuabag
Lluaqouya ] eIEyuy [puosiad

DIRIPUTIGIS WIITEA

Q

, kamu istihdami, kusak

Onyargi

bolgeye karsi

de;

igerisin

Calisma siirecleri problemleri

se w se

catigmasi, motivasyon diisiikliigili, kariyer merkezlerinin yetersiz olmasi, vergilendirme, mesafe

ve diisiik maas gibi unsurlar yer almaktadir.
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Cevrim i¢i ve telefon anketi uygulanan teknokent firma temsilcilerine ayrica, “Is yerinizde
istihdam ihtiyact duydugunuz mesleklere/uzmanlik alanlarma iliskin eleman temin etmede
giicliik yasama nedenleriniz sizce nelerdir?” sorusu kapali u¢lu olarak sorulmus ve en 6nemli
gordiikleri nedeni belirtmeleri istenmistir. Bu soruya yanit veren 197 katilimcinin yanitlari
analizlere dahil edilmistir.

Tablo 18. Firmalarin ihtiya¢ duyduklart mesleklere/uzmanhik alanlarina iliskin eleman
temin etmede giicliik yasama nedenlerine gore dagilimi

Eleman temin etmede giicliik yasama nedenleri Kisi sayis1  Yiizde \
Istihdam ihtiyaci1 olan alanlarda yetismis elemanlarin az bulunuyor 99 50,3
olmasi

Is bagvurusu yapan kisilerin ¢esitli nedenlerle (iicret politikast, 45 22,8
caligma temposu, vb.) kurumumuzda ¢aligmayi tercih etmemeleri

Ihtiya¢ duyulan nitelikte personelin kurumumuzda uzun siireli 32 16,2
istihdam edilememesi

Is ilanlarinda aranilan 6zelliklerin piyasanin gercekleri ile uyumlu 7 3,6
olmamasi

[s ilanlarmnin yeterince ve hedef gruba yonelik duyurularmin 3 1,5
yapilamamasi

Diger 11 5,6
Toplam 197 100

Nitel aragtirmadan elde edilen bulgularla paralel olarak, katilimcilarin yaklasik yarisi (%50,3)
is yerlerinde istihdam ihtiyac1 duyduklar1 mesleklere ve uzmanlik alanlarna iliskin eleman
temin etmede yasadiklari en Onemli gii¢liiglin “istihdam ihtiyaci olan alanlarda yetigmis
elemanlarin az bulunuyor olmasindan” kaynaklandigini belirtmislerdir. Bunu, %22,8 orani ile
“is basvurusu yapan kisilerin cesitli nedenlerle (licret politikasi, calisma temposu, vb.)
kurumumuzda ¢alismay1 tercih etmemeleri” ve %16,2 orami ile “ihtiya¢ duyulan nitelikte
personelin kurumumuzda uzun siireli istihdam edilememesi” cevaplari izlemektedir.

Diger seceneginde verilen cevaplarda iyi tiniversitelerden mezun nitelikli elemanlarin veya
sektorde yetismis deneyim sahibi elemanlarin yurt digina gidiyor olmalari, yeni mezun bir
mithendisi en az iki yil yetistirdikten sonra savunma sanayii firmalarinin yetismis elemanlara
yiliksek maas ve yan haklar sunarak is teklif etmesi gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.
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Gelecekte Beyaz Yakah Istihdam Ihtiyaci

Bu boéliimde son olarak, katilimcilara 6niimiizdeki yillarda eleman eksikligi yasanma olasilig
olan beyaz yakali ve mavi yakali meslek gruplarinin neler olabilecegi agik ug¢lu olarak
sorulmustur.

Firmalar, gelecekteki beyaz yakali ¢alisan talebinin temelde iki farkli alanda gergeklesecegini
belirtmislerdir. Bunlar miithendislik alanlar1 ve miihendislik dis1 alanlardir.

GELECEKTE BEYAZ YAKALI CALISAN TALEBI (0)

/\

~ MUHENDIS (DJ IHTIYAC DUVULMAVACAK 3) MUHEND\SLIK DISI (V]

/ s / “"w \\

YAZILIM MUHENW \ NITELKLI MUHENDIS[Z] L\ ~
\ ‘ A \ .
/ \ \ @ \ \
\
| \ \ v‘m ANALITIGH (1), GORSEL TASARIM 1) ]
\ \
ELEKTRIK- ELEKTRONIK / | \ \ ] \ iR BOLGE PLANLAMA (1)
MUHENDISI (5) / ( \ YAPAY ZEKA (1) ‘
¥ [ v \ C]
@] | \ PROJE YONETIMI (1) ‘
MAKINE MUHENDISI (3) UCAK MORENDISI 1) \ Y
BILGISAYAR MOHENDIS| (5) BILISIM MOHENDIS! ¢ DONANIM MUHENDIS (2) & SOSYAL BILIMLER (1) GRAFIKTASARIM (1) ISTATISTIK(T)  FiANS- MALI ISLER YONETIMI
n

TUM MUHENDISLER (3)

Sekil 57. Gelecekte istihdamda ihtiya¢ olmasi beklenen beyaz yakali meslek gruplart

Yazilim miihendislerinin, su anda da oldugu gibi, gelecekte de en ¢ok talep edilecek
mithendislik alani olacagi diigiiniilmektedir. Elektrik-elektronik miihendisleri ve bilgisayar
miihendislerine olusacak talep, yazilim miihendislerini takip etmektedir.

Miihendislik dis1 alanlarda proje ve finans yonetimi, gorsel ve grafik tasarim, veri analizi ve
sosyal bilimler ihtiya¢ duyulacak alanlardir. Bazi firmalar ise gelecekte istihdam konusundaki
sorunun beyaz yakalilar i¢in degil, mavi yakalilar i¢in olacagini belirtmektedir. Diger bazi
katilimcilar ise, alandaki beyaz yakali istihdam ihtiyacinin temelde mezun sayisinin az
olmasindan degil, nitelikli yetismis elemanin az olmasindan kaynaklanacagini belirtmistir.

“Ben beyaz yakali ¢alisanlarda sorun olusacagini diisiinmiiyorum, ama mavi yakali
calisanlarda olusacaktir. Ozellikle, ara eleman konusunda. Isi bilen, yetismis ara eleman
bulmak cok zor. Ozellikle bizim sektorde imkdnsiza yakin. Yeni mezunlari da, eSitimlerine
devam etmek istedikleri icin bulamiyoruz. Iki yillik meslek yiiksekokulunu 4 yila tamamlayayim
da, elektrik-elektronik miihendisi olayim istiyor”. (ANKTEK3)

“Grintimiizde, hatta gelecekte beyaz yakal: calisanlara ihtiya¢ duyulacagim diisiinmiiyorum.
Mavi yakali personele daha ¢ok ihtiyag¢ var; tekniker gibi. Ciinkii niteliksiz iiniversite sayimiz
¢ok fazla ve niteliksiz ogrenciler kabul etmekteler. Dolayisiyla mezun sayist ¢ok fazla. Beyaz
vakali meslek gruplarina yonelen ¢ok fazla 6grenci var. Teknikerlik ve teknisyenlik pozisyonuna
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ilgi duyanlar bir hayli az. Bu yiizden mavi yakali mesleklerde istihdam eksikligi yasanacagini
diigtiniiyorum.” (GATEK1)

“Ben su an Tiirkiye'nin ihtiya¢ duydugu miktarda miihendisin yetistigini, yani aslinda
fazlasiyla miihendislik fakiiltesi oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle bizim calisma alanlarimizda
cok eksiklik olacagint zannetmiyorum. Ama nitelik olarak eksiklik olusabilecegini
diigtintiyorum. Ciinkii ¢ok fazla miihendis yetigiyor....” (TEKANKG)

Ayni soru, uygulanan anket formunda da beyaz yakali ve mavi yakali meslek gruplari i¢in agik
uclu bir sekilde sorulmus ve verilen yanitlar, igeriklerine goére cesitli basliklar altinda
kategorilendirilerek frekans analizi uygulanmistir. Bir kisi, birden fazla meslek grubu igin
istihdam artis1 olabilecegini belirtebildigi i¢in yiizdeler toplami %100’ gegcmektedir.

Tablo 19. Firmalarin oniimiizdeki bir yil icerisinde istihdaminda artis bekledikleri beyaz
yakali meslek gruplari ve calisma alanlarina gore dagilimi

Oniimiizdeki bir yil icerisinde istihdaminda artis Kisi sayis1  Yiizde
beklediginiz beyaz yakalh meslek gruplari ve calisma

alanlan

Yazilim, programlama 77 44,3
Elektrik-elektronik 35 20,1
Bilgisayar miihendisi 29 16,7
Makine, mekatronik 20 11,5
Miihendislik 18 10,3
Kimya, biyoloji, medikal 11 6,3
Tasarimci, tasarim miithendisi 10 57
Istatistik, analist 5 29
Tester 5 2,9
Proje yoneticisi, proje gelistiricisi 4 2,3
Siber giivenlik uzmani 3 1,7
Ziraat mithendisi 3 1,7
Yapay zeka uzmani 3 1,7
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) 2 1,1
Metalurji, malzeme 2 1,1
Uriin yoneticisi 2 1,1
Web, mobil uygulama gelistirici 2 1,1
Endiistri miithendisi, endiistriyel tasarim 2 11
Finans 2 1,1
Havacilik, ugak 2 1,1
Diger 4 2,3
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 174

Katilimeilarin %44,3’i ontimiizdeki bir yil igerisinde yazilim ve programlama, %20,1’1
elektrik-elektronik, %16,7’si bilgisayar miihendisligi, %11,5’i makine, mekatronik
miihendisligi alanlarinda ve %10,3’ii de genel olarak tiim miihendislik alanlarinda bir istihdam
artis1 beklemektedir.
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Tablo 20. Firmalarin oniimiizdeki bir yil igerisinde istthdaminda artis bekledikleri mavi
yakali meslek gruplarina gore dagilimi

Oniimiizdeki bir yil icerisinde istihdaminda artis beklediginiz  Kisi sayis1  Yiizde

mavi yakal meslek gruplari

Elektrik teknisyeni 31 36,0
Tekniker 13 15,1
Teknisyen 7 8,1
Mekanik teknisyeni 7 8,1
Sekreter, biiro elemani 4 4.7
Yazilim teknikeri 3 3,5
Test teknisyeni/tester 3 3,5
Operator 3 3,5
Kaynakg1 3 3,5
Bilgisayar programcisi 3 3,5
Bilgisayarli sayisal kontrollii iiretim (CNC) operatorii 3 3,5
Laborant 2 2,3
Sofor 2 2,3
Diger 4 4.7
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 86

Katilimeilarin %36°s1 6ntimiizdeki bir y1l icerisinde elektrik teknisyenligi, %15,1°1 tekniker,
%38,1’1 teknisyen ve %8,1°1 de mekanik teknisyeni alanlarinda bir istihdam artis1 beklemektedir.
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Destek Mekanizmalan




Arastirmanin son boliimiinde, katilimcilara ¢alistiklar1 firmadaki ise alim siire¢lerinin nasil
isledigi, istihdam ihtiyaglarina yonelik simdiye kadar faydalandiklar1 destek mekanizmalari,
bunlarin ne kadar faydali oldugu ve nasil bir destek mekanizmasinin kendileri i¢in daha yararli
olabilecegi sorulart yoneltilmistir.

Beyaz Yakah Calisanlar icin Ise Alim Siireci

]

ISE ALIM SURECI (0)

]

iS BULMA SITELERINDE iLAN (53

]

STAJYERLIK SONUCU (6)

]

UNIVERSITE ILE i$ BIRLIGI (12) DANISMANLIK SIRKETI (3)

]

TANIDIK REFERANSI (33)

G ] Cl

KURULUSLAR iLE iS BIRLIGI (1)

]

SOSYAL MEDYADA iLAN (9) ISTIHDAM OFISLERI (4)

Sekil 58. Beyaz yakali calisanlar igin ise alim siirecleri

Beyaz yakali ¢alisanlar icin ise alim siireci genellikle is bulma sitelerinde ilan vasitasi ile
gerceklesmektedir. Is bulma sitelerinde ilandan sonra gelen en etkili yontem tanidik
referansidir. Universitelerle yapilan is birligi yoluyla gergeklestirilen istihdam ise 6nemli diger
bir yontemdir.

Grafik 9. Beyaz yakali calisanlar icin ise alim siirecleri

4 . .. . 2
ISE ALIM SURECI
is arama sitesi izerinden ilan (R ;2,2
Tanidik referans; (R ;> 7,6
Universite is birligi ) ©:10
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Stajyerlik sonucu G -
istihdam ofisleri (NI %3,1
Danigmanlik sirketi 25
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- y
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Is Birlikleri

Yiiz ylize derinlemesine miilakatlara katilanlara “Bugiine kadar istihdam i¢in bir ya da daha
fazla tiniversite ile bir is birligi kuruldu mu? Kurulduysa bu is birliginin nasil bir etkisi oldu?
Kurulmadiysa bdyle bir is birligine kurumunuz tarafindan sicak bakiliyor mu?” sorular
yoneltilmistir.

Grafik 10. Firmalarin bugiine kadar istihdam icin iiniversiteler ile is birliginde
bulunmalarina gore dagilimi

e A\
IS BIRLIGINDE BULUNMA DURUMU

Bulunulmadi ;
%40,8

Bulunuldu ;
%59,2

G J

Grafik 10°da gosterildigi tizere, firmalarin %359,2'sinin istihdam i¢in bir iiniversite ile is
birliginde bulunduklar1 goriilmektedir. Firmalarin %40,8’1 ise herhangi bir tniversite ile is
birliginde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Bugiine kadar herhangi bir tiniversite ile is birliginde bulunmamis olan 20 firmaya, bundan
sonrasi i¢in boyle bir ig birligine sicak bakip bakmayacaklart sorulmustur.

Grafik 11. Firmalarin iiniversiteler ile is birliginde bulunmak istemelerine gore dagilimi

4 . . h
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Firmalarin {iniversite ve devlet kurumlariyla is birligine yonelik olan yaklasiminin ¢ogunlukla
olumlu oldugu sdylenebilir. Yiizdelik dilim igerisinde %10 oraninda bir kisim ise bu is
birliklerine sicak bakmamustir.

Firmalarin istihdam ihtiyact duydugu meslek/uzmanlik alanlarinin istihdamina iliskin hangi
destek mekanizmalarindan faydalandiklart sorusuna, ¢evrim i¢i anket ve telefon anketlerinde
de yer verilmistir. Bir firma birden fazla kurum ya da kurulustan istihdamla ilgili destek
alabildigi i¢in toplam yiizde, %100’i gegmektedir.

Tablo 21. Firmalarin faydalandiklar: destek mekanizmalarina gove dagilimi

Istihdam konusunda faydalanilan destek mekanizmalar: Kisi sayis1 Yiizde

KOSGEB 74 36,6
ISKUR 47 23,3
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg 15 7,4
Sosyal Giivenlik Kurumu 14 6,9
Kalkinma Ajanslari 10 5,0
Ticaret Bakanhg 3 15
Diger (TUBITAK, Ozel firmalar) 21 10,4
Hicbiri 76 37,6
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 202

Katilimcilarin %36,6’s1t KOSGEB desteklerinden faydalandiklarini belirtmislerdir. Bunu,
ISKUR ’un sagladig1 destekler (%23,3), Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (%7,4), Sosyal Giivenlik
Kurumu (%6,9), Kalkinma Ajanslart (%5) ve Ticaret Bakanlhig1 (%1,5) izlemektedir. Diger
(TUBITAK, 6zel firmalardan) kurum ve kuruluslardan destek alanlarin oran1 %10,4, hicbir
kurumdan destek alamadiklarini belirtenlerin orani %37,6’dur.

Herhangi bir kurumdan istihdam destegi alan firma temsilcilerinden, aldiklar1 destegin firmalar:
agisindan ne derece yardimer oldugunu 5°1i Likert 6lgegi (1=Hi¢ yardimi olmadi, 5=Cok
yardimi oldu) lizerinde degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 22. Firmalarin aldiklart destegi degerlendirmelerine gore dagilimi

Alman destegi degerlendirme Kisi sayis1 Yiizde
Cok yardimi oldu 40 32,0
Biraz yardimi oldu 39 31,2
Kararsizim 15 12,0
Pek yardimi olmadi 19 15,2
Hi¢ yardimi olmadi 12 9,6
Toplam 125 100

Katilimcilarin destek aldiklar1 kurumlara gore aldiklar1 destegi, firmalar1 agisindan ne derece
faydali bulduklari karsilastirmasi Tablo 23°te gosterilmektedir.
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Tablo 23. Alinan destegin kaynagina gore desteklerin degerlendirilmesi

Alnan destegi KOSGEB ISKUR  Sanayive Sosyal Kalkinma
degerlendirme €)) €)) Teknoloji Giivenlik Ajanslar
Bakanhg Kurumu €))
(%) (%)
Cok yardim oldu 28,8 31,9 26,8 21,4 40,0
Biraz yardimi oldu 37,0 34,0 33,3 50,1 0,0
Kararsizim 15,1 12,8 13,3 71 10,0
Pek yardimi olmadi 16,4 12,8 13,3 14,3 20,0
Hi¢ yardimi olmadi 2,7 8,5 13,3 71 30,0
Toplam 100 100 100 100 100

Genel olarak, tiim kurum ve kuruluslar i¢in alinan desteklerin firmalara biraz yardimi oldugunu
ve ¢ok yardimi oldugunu diisiinenlerin oranlar1 cogunluktadir.

@]

IS BIRLIGININ ICERIGI (0)

AN

BILGILENDIRME (3)
STAJ (30) ISTIHDAM (19) ORTAK PROJE (6) EGITIMLER (6) DANISMANLIK (3)

Sekil 59. Firmalarin iiniversiteler ile yaptiklar is birliklerinin icerikleri

Firmalarin tiniversitelerle olan is birlikleri staj, istihdam, ortak proje, egitimler, danismanlik ve
bilgilendirme basliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu basliklar altinda staj ve isttihdamin 6ne
ciktifi gorilmektedir. Firmalar istihdam ihtiyacina uygun personele ulasma konusunda
baslangi¢ noktasi olarak staj faaliyetlerini yiiriitmiislerdir. Bu siire¢te 6grencilerin ¢aligma
sartlar1 ve niteligine uygun olup olmadiklarin1 degerlendirilerek, uygun goriilenlerin mezun
olduklarinda firmada calistirilmaya devam etmeleri siklikla tercih edilmistir.
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] CHl

BILGILENDIRME (3) EGITIMLER (6)

]

STAJ (30) DANISMANLIK (3)

] ]

ORTAK PROJE (6) ISTIHDAM (19)

Sekil 60. Firmalarin iiniversiteler ile yaptiklar is birliklerine iligkin kod birlikte olusum
modeli

Kod birlikte olusum modelinde staj ve istthdam arasinda giiclii bir bag oldugu goriilmektedir.
Bu durum, personel istihdam etmede stajlarin Onemini gostermektedir. Bunun yani sira
bilgilendirme, egitim ve stajlar arasinda da bir baglanti goriilmektedir. Bu baglanti,
iiniversitelerle is birliginin genglere ulagmak ve gengleri istihdama kazandirmak i¢in bir yontem
oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica ortak projeler, danigmanliklar ve istihdam arasindaki
iliski, proje bazli ve siirekli olmayan istthdam bi¢imini gostermektedir.
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Tabii ki baz firmalardan
danismanlik aldigimiz oldu.
KOSGEB, ISKUR, TUBITAK gibi
kuruluglardan da destek aldigimiz
oldu. (OSTEK7, 51-53)

]

DANISMANLIK (3) Danismanlik de;tt—aklgri aIFi|g|m|z
oldu. Su anda bir Universite
hastanesinden hocalarla is birligi
yapiyoruz. Etik kurul gibi. Onun
haricinde Universite yuritlcusu
kuruluslardan TUBITAK BIGG'i
kazanarak sirketlestik. istihdam
ettigimiz arkadagimiz Ankara
Universitesinden hocamiz
vasitasiyla veya oradaki arkadaslar
vasitasiyla ulastigimiz biriydi. En
cok bu yolu kullaniyoruz.
(ANUTEKS, 31)

istihdam icin is birligi yapmadik.
Universiteden danismanlarimiz
var, (HACTEKS, 31)

Sekil 61. Firmalarin iiniversitelerden aldiklar: danismanlik destegi

Katilimc1 ifadelerine gore, firmalarin universitelerle is birliklerinde akademisyenlerden
danigmanlik konusunda destek aldiklar1 goriilmektedir.
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Akademik is birligi ¢ogunlukla firmalarin istihdam ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
olmustur. Universitelerle yapilan is birligi cercevesinde yiiriitiilen staj programlari, grencilerin
calisma kosullarina uygunluklarinin degerlendirilmesini  kolaylastirmakta; dolayisiyla
firmalarin  aradiklart  kriterlere uygun personel arayisinda avanta] saglamaktadir.

Danismanlik destekleri aldigimiz oldu. ¢
Su anda bir Gniversite hastanesinden
hocalarla is birligi yapiyoruz. Etik kurul
gibi. Onun haricinde tniversite
yliriticlsi kuruluglardan TUBITAK
BIGG'i kazanarak sirketlestik. istihdam
ettigimiz arkadasimiz Ankara
Universitesinden hocamiz vasitasiyla
veya oradaki arkadaglar vasitasiyla

Su an icin sadece istihdam
konusunda is birliklerinin
faydasini gérdiik. Onun haricinde,
Universitelerle proje bazli da
calismalarimiz oluyor.
Hocalanmzla ydrattigumuz
projeler temelinde gelisen is

ulagtigimiz biriydi. En cok bu yolu birliklerimiz de oluyor. (TEKANK1,
kullaniyoruz. (ANUTEKS, 31) >3)
& Q

Birlikte bazi projelerde calisiyoruz, ORTAK PROJE (6) Sirketimizin Ar-Ge projelerine
ama istihdam icin kisisel baslamasi igin bir adim oldu. Bu
iligkilerimizi kullaniyoruz, rica is birligiyle Ar-Ge calismalarina
ediyoruz hocalarimizdan. En son bagladik. Bilisim sektériine de bu
Bilkent Universitesinin Kariyer sekilde girig yaptik. Ayrica su anda
Merkeziyle bir ilana ¢iktik. Oradan projelerimiz icin destek almaya
epey bir basvuru olmaya basladi devam ediyoruz. (ANKTEK3, 31)

son dénemde. Onun disinda
{niversitelerin insan kaynaklari
birimleriyle detayl bir calisma Ankara Universitesiyle birlikte
yapmadik. (HACTEK®G, 31) TUBITAK projesi yuriitliyoruz
Proje kapsaminda ilgili
tniversiteden ¢ok degerli profesér
hocamizile ¢alisma yaptik bu
_ vesileyle 3-4 tane yeni
Istihdam ve proje konusunda ig arkadasimizin istihdamini
birligi yaptik. (OSTEK7, 58-59) sagladik. (ANKTEKS, 33)

Sekil 63. Firmalarin iiniversitelerden aldiklar: ortak proje destegi

Firmalarin diger firmalarla ve liniversitedeki akademik personel ile is birligi kurarak ortak
projeler gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica, ortak projelerin iiniversite 6grencilerini
istihdam etmeye katki sagladigi da soylenebilir.
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.

Gazi Universitesi ile ylksekokul

seviyesinde bir ig birligi yaptik. Ankara Sanayi Odasinin Strekli
Gazi Universitesi Teknik Bilimler Egitim Merkezine basvuru yaptik
Meslek Yiiksekokulu ile iki yillik ve talasli imalattaki personel
yiiksekokul mezunlarnnin acigini kapatmak icin gériismeler
firmamizda isbagi egitimi yapmasi baslattik. (TEKANK7, 55)

ve daha sonra da istihdam
edilmesi ile ilgili bir anlagmamiz
mevcut. (TEKANKSG, 39)

(]

o - EGITIMLER (6) Uzun yillardir Atilim
I§erabf=tr is birligi yapilabilir. Universitesiyle is birligi
Ornegin yazilmcilarimiz icerisindeyiz. Ortak egitim
Universitelere giderek Ucretsiz programi dogrultusunda her yil
egitimler verebilir. (OSTEKT, 93) diizenli olarak 6'ya yakin stajyerin

6-7 ay boyunca cesitli birimlerde
egitilmesini saglyoruz. (GATEK®,

31)
Atilim Universitesiyle 6 aylik
protokol imzaladik, ama pandemi
nedeniyle harekete gegmedik. Son
iki yildir ok fazla stajyer de TOBB Universitesiyle is birligi
alamadik. Genellikle kariyer yaptik. Personel alacagimiz zaman
fuarlarina katiliyoruz. Bu sekilde -yurt digindaki hocalar da dahil
égrencileri firmamiz hakkinda olmak {izere- hocalar vasrtasiyla
bilgilendirmeye ¢alisiyoruz. ylksek lisans ve doktora 6grencisi
Projelerimiz ve istihdamlarimiz arkadaslara ulastik. (ODTUTEKT,

hakkinda bilgi vermek icin 32)
Universitelerdeki derslere
katiliyoruz. (ODTUTEKS, 31)

Sekil 65. Firmalarin iiniversitelerden aldiklart egitim destegi

Is birligi yapilan iiniversiteler ile firmalar arasinda personel ihtiyacimi karsilamaya yonelik
karsilikli olarak ortak egitim faaliyetleri yirtittiikleri goriilmistiir. Egitim faaliyetleri mesleki
bilgi aktarimini igermekle birlikte, firmalarin hangi alanlarda faaliyet gosterdigini aciklamaya
ve kendilerini tanitmaya da imkan saglamustir.
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Is Birliginin Aktorleri

Is birliginin 6nemli aktorleri arasinda iiniversiteler ve devlet kurumlar1 yer almaktadir.
Universitelerle olan is birlikleri egitim ve staj faaliyetlerini kapsamaktadir. Devlet ile is birligi
kapsaminda ise Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, KOSGEB, ISKUR ve Ticaret
Bakanlig1 araciligiyla istihdam, proje ve hibe temelli destek alindigir belirtilmistir.

]

IS BIRLIGI AKTORLERI (0

/\

UNIVERSITE ILE IS BIRLIGI (34) DEVLET ILE IS BIRLIGI (0

N

] @ e

TUBITAK (13)  KOSGEB (10)  ISKUR(5) TICARET BAKANLIGI (3) SANAYIVETEKNOLOJi
BAKANLIGI (1)

Sekil 66. Firmalarin istihdam ihtiyaglarinda basvurduklar: destek mekanizmalarinin
onemli aktorleri
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Katilimci ifadelerine gore, iiniversitelerin kariyer gelistirme merkezlerinin firmalara 6grenci
kazandirma konusunda islevsellik bakimindan farklilik gosterdigi soylenebilir. Ogrencilerin bu
merkezlerden haberdar olma ve bu merkezleri etkili kullanma konusunda yeterince bilingli
olmamalar1 ve merkezlerdeki akademik personelin firma yoneticilerinin ihtiyaglarindan farkli
kriterlere sahip olmalari, bu merkezlerin islevselligini etkilemektedir. Genel olarak
bakildiginda ise firmalarin talep ettigi personel profiline ulasmada bu is birliklerinin olumlu bir
isleve sahip oldugu sdylenebilir.

]

DEVLET KURUMLARI ILE I$ BIRLIGI (0)

]

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI (1)

]

TICARET BAKANLIGI (3)

Destek mekanizmalarini cok
arastirdik ama, verimli
kullanacagimiz bir sey bulamadik.

Hem KOSGEB'in hem TUBITAK'in KOSGEB'in nitelikli personel

hem Sanayi ve Teknoloji
Bakanhginin hem de Ticaret
Bakanhginin tim desteklerini
kullaniyoruz. (BILKENT1, 43)

istihdamina basvurmustuk. Cok
distk miktarda para destegi
vard.. Eskiden bir tane TUBITAK
projesi yurGtmustik. Simdi bir
tane daha yuritiyoruz, bu sekilde

Kiiresel piyasaya agllmak istiyoruz.

Kuresel piyasaya agilma siirecinde
iste Ticaret Bakanhginin sunmus
oldugu baz yurt disi
desteklerinden faydalanmay:
planliyoruz. (BILKENT2, 49)

Genelde Ar-Ge calismalannda,
Ar-Ge projelerinde TUBITAK ve
KOSGEB ile calistik. Yurt disi igin
Ticaret Bakanhginin saglamis
oldugu destek vardi. Ondan

bir destekten faydalaniyoruz. faydalandik. (BILKENT®, 44)

Onun disinda, Ticaret
Bakanliginin pazarlama destegi
var ihracat icin, onu kullaniyoruz.
(ODTUTEKS3, 48)

Sekil 68. Devlet kurumlari ile is birligi

Katilimcer firmalarin, Ticaret Bakanlig: ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin yurt dis1 destek
programlarindan faydalandiklar1 gortilmustiir.
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Is birligi aktorleri arasinda 6ne ¢ikan kurumlardan biri TUBITAK tir. Firmalarin TUBITAK ile

itelerle birlikte ortak

universi

kurulan is birliklerinde proje desteklerinden faydalandiklar ve

1r.

Oylenebili

1 S0

ttikleri

1 yurt

TUBITAK projeler
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Q

birligi aktorleri olarak firmalar tarafindan tercih edilen 6nemli

ISKUR ve KOSGEB, is

-

kurumlardandir. Bu kurumlarin Gelecegin Meslekleri Programi, Isbasi Egitim Programi,

-

Nitelikli Istihdam Destegi gibi programlarindan ve desteklerinden yararlanilmistir. Ayrica,

istihdam ihtiyacim1 karsilamak ve tesviklerden faydalanmak amaciyla da bu kurumlara

basvuruldugu sdylenebilir.
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cn

ETKI/ ETKI BEKLENTISI (1)

cl

GENGLERLE ILETISIM KURMAK (4) \
UYGUN ELEMAN BULMAK (11) @ < $

MAAS DESTEGI (2) URUN PAZARLAMA (1)
IHTIYACA YONELIK ELEMAN @ @
YETISTIRMEK (6) ELEMANLARIN PRATIK BILGI DANISMANLIK (1)
EDINMESI (3)

Sekil 71. Is birliginin etkisi ve etki beklentileri (1)

Universite ve devlet ile is birliginde etki beklentisi; uygun eleman bulmak, ihtiyaca yonelik
eleman yetistirmek, genclerle iletisim kurmak, elemanlarin pratik bilgi edinmesi, maas destegi,
damigmanlik ve iiriin pazarlama gibi alt kategorilerden olusmaktadir. Is birliginde cogunlukla
uygun elemanlara ulagsma beklentisi oldugu goriilmektedir.
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Katilimcr ifadelerine gore iiniversite ve devlet kurumlariyla kurulan is birliklerinin, firmalarin
istihdam ihtiyag¢larina yonelik eleman yetistirme ve uygun eleman temini saglama konusunda
etkili oldugu sdylenebilir. S6z konusu is birliklerinin elemanlarin pratik bilgi edinmesi, maas
destegi saglanmasi, danismanlik hizmeti alinmasi, genclere ulagarak firmalarin tanitilmasi ve
uygun istihdamin saglanmasi konusunda etkili oldugu goriilmektedir.

Beklentiler ise siklikla istihdama yo6nelik uygun elemana ulasma ve maddi destek konusunda
olmustur. Katilimcilarin ifadelerine gore, personel adaylarinin iiniversite egitimi siirecinde
eksik kalan mesleki bilgilerinin giderilmesi ve pratik kazandirilmasi s6z konusu is birlikleri
araciligryla gergeklestirilmistir. Ayrica is birliklerinin firmalara olan etkisinin {iniversite
Ogrencilerinin is hayatina hazirlanmasi ve yetismesi kapsaminda onemli bir husus olarak
degerlendirildigi sdylenebilir. Bunun yani sira, firmalar uygun personel adaylarina ulasabilmek
icin genglerle iletisim kurmayi, bunlar1 da {iiniversitelerdeki kariyer programlariyla
gerceklestirmeyi tercih etmislerdir.
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Katilimcilara benzer olarak, “Is yerinizde eleman ihtiyact1 oldugunda destek
mekanizmalarindan faydalandiniz mi1? Bu destek faydali oldu mu? Faydali olmadiysa neden
olmadi1?” sorular1 yoneltilmistir.

FAYDALANMA DURUMU (0)

RN

FAYDALANDI (26) FAYDALANMADI (25)

l

DEGERLENDIRME (0)

FAYDALI OLMADI (5) FAYDALI OLDU (12) NE iYi NE KOTU (6)

Sekil 4. Destek mekanizmalarindan faydalanma durumu

Firmalarin destek mekanizmalarindan faydalanma durumu Sekil 74’te sunulmustur. Eleman
ihtiyacina yonelik destek mekanizmalarindan faydalanma durumu yari yariyadir. Destek
mekanizmalarindan faydalanan katilimcilar genel olarak destekleri faydali bulmaktadir.

DESTEK MEKANIZMASINA BASVURU (0)

FAYDALANMA DURUMU (0) ISTEK (0)

FAYDALANDI (26) FAYDALANMADI (25) iSTIYOR (7) ISTEMIYOR (6)

Sekil 75. Destek mekanizmalarina bagvurmaya yonelik isteklilik

Firma temsilcilerine gelecekte destek mekanizmalarindan faydalanmayr diisiinip
diistinmedikleri soruldugunda, katilimcilarin bu soruyu yanitlamada tereddiit ettikleri
gozlenmistir. Bununla birlikte, destek mekanizmalarina bagvurmak isteyen ve istemeyen
firmalarin sayilar1 birbirlerine yakin bulunmustur.
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ine go

Destek mekanizmalarinin 6znesi katilimcei ifadeler

istthdam konusunda tesvik veren bankalardan olusmaktadir.
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DESTEGIN ICERIGI (0)

AN

HIBE DESTEGI (10) ISTIHDAM (4) PERSONEL HAVUZU (3) ARGE PROJE (2) ORTAK PROJE (2) PERSONEL EGITiIMI (2)
Sekil 77. Destegin icerigi

Destek mekanizmalarindan faydalanan firmalar sirasiyla en ¢ok hibe, istihdam, personel
havuzu, Ar-Ge projeleri, ortak projeler ve personel egitimleri konularinda destek almaktadirlar.
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Hibe destegi, en fazla faydalanilan destek tiirtidiir. Personel havuzlari, firmalarin kriterlerine
uygun eleman bulmak i¢in yararlandiklari destek mekanizmasidir. Ar-Ge projeleri ve ortak
projeler genellikle TUBITAK ile gergeklesmektedir. Personel egitimi ise daha ¢ok yeni mezun
istthdaminda 6ne ¢ikan bir unsurdur.

Destek mekanizmalarina yapilan elestirilerde 6n plana ¢ikan unsur, firmalar tarafindan gereksiz
goriilen prosediirler ve biirokratik problemlerdir. Destek mekanizmasi sistemlerinin diizensiz
olmasi, istihdam ihtiyacina yonelik personel talebinde personelin egitimsiz olmasi, destek
mekanizmalarinin yeterince tanitim yapamamasi ve firmalarin haberdar olmamasi gibi
elestiriler dile getirilmistir.

ELESTIRILER (0)

GEREKSIZ PROSEDUR (5) YETERSIZ DESTEK MEKANIZMASI

PERSONELI (1)

DUZENSIZ SISTEM (2) TANITIM YAPAMAMA (1)

KISITLILIKLAR (1)
BUROKRATIK PROBLEM (3) ZORUNLULUKLARIN

EGITIMSIZ ELEMAN GONDERIMI KALDIRILMASI (1)
)

Sekil 80. Destek mekanizmalara yonelik elestiriler

Destek bagvuru siirecinde destek mekanizmalarinin firmalardan talep ettigi evrak ve bunun
sonucunda bagvuru siirecinin ¢ok uzamasi, destek mekanizmalaria yoneltilen 6nemli bir
elestiri konusudur. Firma temsilcileri, bu siirecte izlenmesi gereken prosediirlerin “gereksiz”
olarak degerlendirmis ve bunun destek mekanizmalarindan yararlanmada énemli bir sorun
oldugunu belirtmislerdir.
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Onlendirilen personel

in y
istihdam alan1 konusunda yeterli donanima sahip olmamasi, istenilen personel yetkinlikleri ile

istihdam i¢

b

Destek mekanizmalarina yonelik diger elestiriler

aranan kriterdeki personel 6zelliklerinin eslesmemesi, sistemin diizensiz olmasi, ¢alisanlarla

iletisimin zor olmasi ve desteklerin siirekli olmamasidir.
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Destek mekanizmalarindan beklentiler istthdam oncesi ve istthdam siirecinde olmak iizere
temelde ikiye ayrilmaktadir. Istihdam 6ncesi beklentiler; eleme sistemi olusturmak, eleman
bulma platformu olusturmak, yetkinlik filtreleme sistemi olusturmak, 6zge¢mis veritabani
olusturmak, teknik miilakatlar1 gerceklestirmek, danigsmanlik ve referans sistemi olusturmaktir.
Istihdam siirecindeki beklentiler; uzaktan c¢alismanin yayginlastirilmas;, maddi destek
saglanmasi, personel egitimlerinin desteklemesi, desteklerin hedef kitlesinin genisletilmesi,
teknokentlerde uygulanan muafiyetlerin artirilmasi, kiigiik projelerin desteklenmesi, puanlama
sisteminin destek mekanizmalar tarafindan yapilmasi, elemanlarin siirekliliginin saglanmasi
ve uzun siireli destek verilmesidir. Diger beklentiler ise gengler ile firmalarin arasinda iletisim
kurulmast, iilke sartlarinin diizelmesi, uygulama egitimlerinin ve stajlarin dnem kazanmasi,
kiiresel piyasada destek saglanmasi, yeni mezunlarin istihdama kazandirilmasi, kiiresel
piyasadan personel istihdami saglanmasi, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve beyin go¢iiniin
onlenmesine yonelik beklentilerdir.

Referans sisteminin olugmasi, istihdam Oncesi beklentilerden biridir. Referans sistemi,
calisanlarin 6n elemesinin destek mekanizmalar1 tarafindan olusturulan bir sistem tarafindan
yapilmasini ifade etmektedir.

“Internette is arama sitelerinde ilan vererek buluyoruz. Adaylarin referanslarimin da yer aldigi
bir havuz olusturulabilir. Tiirkiye'de referans sistemi yok. O yiizden, adaylar geldiklerinde
goriisme ile ise alyyoruz. Yabancilardaki gibi referans sistemini oturtmak lazim. Calisma
ge¢cmigsinin bilinip, gittigi yerde simdiye kadar yapmis oldugu ¢calismalarimin etkisinin olacagini
bilmesi lazim. Insanlarin siirekli istihdamini saglayacak olan da bu. Calisanin artisini,
calismayanin eksisini 6miir boyu gérmesi lazim. (ANKTEK4)”

Danigmanlik hizmetlerinin verilmesi de destek mekanizmalardan istihdam Oncesi siirecte
beklenen bir hizmettir. Danismanlik hizmetinden beklenen, bu hizmetin destek
mekanizmalarindaki uzmanlar tarafindan yapilmasi ve uygun kriterdeki adaylarm uzmanlar
tarafindan belirlenmesidir. Teknik miilakatlar da benzer sekilde, ise alim siireglerinde teknik
yeterliligi 6l¢en testlerin destek mekanizmalari tarafindan yapilmasidir.

“Her firmaya her adayr onermek degil de, adaylar: degerlendirecek yapay zeka programlart
da yeterli olmuyor, bunun i¢in daha uzman kisiler olmali. Ekip kendi islerine ayiracagi zamani
miilakatlara ayiriyor, bu sefer bir yorgunluk oluyor. Dolayisiyla 7-8 adaydan sonra
istemedigimiz bir adaya yoneliyoruz ya da ilam kapatiyoruz. Ise basvuran kisiler icin de
gereksiz stres olusturabiliyor.” (ODTUTEKS)

Eleme sistemi, IK siirecinin bir kismimin destek mekanizmalari tarafindan iistlenilmesidir.

“Elemant istihdam edecek birim ¢ok fazla kisiyle goriismiis oluyor. Hem zaman hem zihinsel
agidan yorgunluk oluyor. Bu yiizden desteklerin bizim yerimize én eleme yapmasi iyi olurdu.
Ozgecmisin gercekciligi ve adayin istenilen biitiin kriterleri saglamasi agisindan bir 6n
ayiklama yapilmasi saglikli olabilir.” (ANKTEK3)

“Bizim yerimize bu isleri yerine getirecek bir destek ¢ok iyi olabilir mesela. Siizgecten ge¢mis
ve bize hazir gelmis bizim daha az degerlendirme yaptigumiz bir sistem olsa.... Yani iki ti¢
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asamayr geciyorsunuz, son asamada olmaywmca bosa gidiyor vaktimiz. Uzman biri bizim
yerimize elese ve bize hazir adaylar: getirse ve biz iki ii¢ kritere bakip se¢sek.” (GATEK2)

Ayrica, adaylarin 6zge¢mislerine ulasmayi, eleman bulmay1 kolaylastiracak ve Kkimi
zamanlarda yetkinliklere gore filtreleme yapilabilecegi bir sistemin olusturulmasi beklenilen

bir diger destek olmustur.

Hem personel hem de isverenin
kullandigi, mesleklere gore
filtreleme yapilabilen bir platform
olsa, ¢ok glzel olur. Bundan yeni
mezun olmus adaylar da
faydalanir. (HACTEK1, 46)

Taleplerimize ¢ok kisa stirede
cevap verecek potansiyelde
adaylara ulasmamizi saglayacak
bir sistem olsa, ¢ok guizel olurdu.
(ODTUTEK?, 58)

TUBITAK, KOSGEB gibi kurumlarn
destekleri artsa, faydal olurdu. Bir
de bize Universitelerden eleman
yonlendirebilecek bir sistemin
olmasi personel ihtiyacimizi
karsilardi. (OSTEK7, 65)

Elemanlara ulasmamizi
kolaylastiracak bir havuz
olusturabilirler. (BILKENT®, 48)

Mesela KOSGEB, kariyer siteleriyle
veya Linkedin'le anlagsa personel
arayan firmalarin bu sitelere
yaptigr harcamanin %40'ini
karsilasa, ytkinu hafifletmis olur.
(BILKENT2, 55)

ELEMAN BULMA PLATFORMU (8)

Biz teknokentte bulunuyoruz.
Teknokentlerin personel istihdami
konusunda cegsitli Universitelerle
temasi olsa ve bize destek saglasa,
iyi olurdu. Bdyle bir destek
gormedik. Personeli ya biz
buluyoruz ya da onlar bizi
buluyor. Onun disinda ust bir
mekanizma personeli bulup bize
yonlendirse glizel olur.

(ANKTEKS, 47)

Bir platform olsa, mesela Ankara
Kalkinma Ajansi’'nin is ilanlar diye
bir kismi olsa oradan da kisiler
basvursa daha mantikli olurdu.
(ANKTEKT, 45)

is arayanlarin hepsinin
6zgegmisini ve ozelliklerini
yukledigi bir platform olsa,
oradan secebilsek, o bile yeterli
olur. istedigimiz filtrelemeleri
yaparsak yararli olabilir.
(ANKTEK2, 44-45)

Sekil 84. Eleman bulma platformu olusturulmasina iliskin beklentiler
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Elindeki tim basvurulan bana
sunmak yerine, benim ihtiyacim
OSTIM tarafinda tim Gzgegmisleri olani filtreleyerek bana sunmasini
ve personeli, isverenin disaridan isterdim. (TEKANK2, 58-59)
filtreleyerek secebilecekleri bir
portal olusturmuslar. Boyle bir
modeli baslatmalarini mantikli ve
glizel buldum. Beyaz yakali
personel icin de ¢ok faydali
olabilir, (TEKANK], 75)

YETKINLIK FILTRELEME SISTEMI (5) Is arayanlarin hepsinin

6zgegmisini ve dzelliklerini
yukledigi bir platform olsa,
oradan secebilsek, o bile yeterli
olur. (ANKTEK2, 44-45)

Filtreleme imkanimizin oldugu bir arag olabilirdi.
Yabanci dil bizim icin cok 6nemli, dil egitimine
glivendigimiz okullardan mezun olan adaylara

gériisme esnasinda éncelik taniyoruz Filtreleme Ajans tarafindan igverenlerle, hem

imkanimiz olsaydi tniversite ya da yetkinlik is arayanlarin hem de yeni
arayisimiza gére ézgegmisleri gérintilerdik. mezunla!nn da_ha. rahat
(OSTEK3, 93) bulusabilecegi bir platform

olusturulabilir. Burada, is
arayanlar mesleklerine gére
gruplandirilabilir. Béyle bir sistem
glizel olurdu. (HACTEK1, 46)

Sekil 86. Yetkinlik filtreleme sistemi olusturulmasina iligkin beklentiler

Firmalarin insan kaynaklar1 alaninda bekledikleri bir diger hizmet de, ihtiya¢ duyduklar
yetkinlik ve 6zelliklere sahip elemanlarin 6zgegmislerine daha hizli ve kolay ulasabilecekleri
bir filtreleme sisteminin oldugu platformlarin kurulmasidir.

Maddi destekler, istihdam surecinde destek mekanizmasindan beklenen en onemli hizmettir.
Saglanmasi istenen maddi desteklerle ilgili, maddi desteklerin siirekliligi, miktari, niteligi ve
kullanim amaglar1 gibi ¢esitli beklentiler dile getirilmistir.
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Ornegin, yabanci dil bilmeyen Stajyerlerin sahada edindigi Kiiciik bir egitim destegi olabilir,

elefnaplgra yabanci dil eginmi becerilgre ek olarak, destek ) iSKUR'da oldugu gibi. Belirli bir
verilebilir. Bg‘gm_( genel}?n sorun mekamzmalan tarafindan verilen siire maas destegi olabilir, Onun
ve sadec‘e_blzm icin deg\], tam bir kurs faydali olurdu. (OSTEKS, haricinde aklima gelmiyor.
firmalar igin gerekli oldugunu 60-61) (TEKANK4, 85)

diigindigim bir sey. Bu,

personelin kendini gelistirmesi

icin de, firma icin de, dnemli.

Ornek olarak séyltyorum; ¢ok iyi

bir miihendis ama hig yabanc dil

bilgisi yok. O miithendis, yabanci

dil eksikliginden dolay: bizim igin

faydal olmuyor. Bu nedenle, o

eksikliginin kapanmasini Belirli sire calisma 5art|ylfa_| egitim

saglayacak bir sistem cok yararli kamplan diizenlenebilir. Ornegin,

olurdu. (OSTEK3, 94-95) 45 glinliik egitim kamplar oluyor,
burada basarli olan adaylar
istihdam ediliyor. Boyle bir sistem

olabilir. Egitilen kisinin istihdam
o edildikten sonra belli bir stire
PERSONEL EGITIMI (7) calisacaginin garantisi olmasi

lazim, ¢linkd sirklilasyon ¢ok
fazla. (HACTEK2, 50)

Personel yetistirme anlaminda

Belki tniversite egitimi disinda Bazi iyi Universiteler var. Bu iyi ISKUR'un mavi yakali galisanlara

biraz daha pratik egitim almalari tiniversiteler disinda kalan sagladigi destek gibi beyaz yakali

ve staj yapmalari gerekmektedir. Universitelerden mezun olmusg calisanlara da egitim destegi

Yani isin igine girip tabiri caizse adaylar bizim milakatlanmizi saglanmali. Personel

ellerini kirletmeleri daha Gnemli gegemiyor, gok zorlaniyor. Hatta Universitedén mezur; oluyor, ama

bizim i¢in. (OSTEKS, 59) stajyerler bile gecemiyor. Bu iyi pratik anlaminda herhangi Bir
Universiteler disinda kalan egitim yok. Bu da biraz kayip
Universiteler egitim konusunda oluyor. Bu anlamda
desteklenmeli. (ODTUTEK4, 50) desteklenebilir. (GATEK3, 47)

Sekil 88. Personel egitimleri verilmesine iliskin beklentiler

Personel egitimleri de istihdam siirecinde destek mekanizmalarindan beklenen bir hizmettir. Bu
egitimlerin (mesleki egitim, teknik beceri ve yabanci dil egitimleri) tiniversite veya ¢aligilan
kurum disinda bir destek mekanizmasi tarafindan verilmesi katilimcilarin beklentileri
arasindadir.

Ozellikle pandemi siireci ile yayginlasan uzaktan galisma bigiminin yayginlastirilmasi yine
beklentiler arasindadir.

“Ozii itibariyla ashnda temelde bu uzaktan calismanmin hem Ar-Ge merkezi hem de
teknokentlerde 2550 ye %50, %75°e %25 veya %80 e %20 gibi degil de, artik bunun tamamen
serbest birakilmas: bize ¢ok biiyiik avantaj saglar. Boyle oranlar olmasin. Insanlar uzaktan da

calisabilsin. Is yerine gelmek zorunda olmasin. Ciinkii Yurt disindaki firmalar bu imkéni
saghyorlar.” (BILKENTI)

Mevcut durumda yabanci sirketlerin veya teknokentler disindaki kurumsal firmalarin
calisanlara uzaktan ¢alisma imkani saglamasi, teknokent firmalarinin eleman kaybina yol
acmaktadir. Bu nedenle, teknokentlerdeki firmalara da herhangi bir kota uygulamasi olmadan
uzaktan ¢alisma modeli ile personel istihdam etme serbestligi taninmasi dnerilmistir.
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Desteklerin hedef kitlesinin genisletilmesi de istihdam siirecindeki bir diger 6neridir. Yalnizca
bir grubun istihdamina yonelik destekler, bundan faydalanamayan firmalar i¢in sorun
olabilmektedir.

“Genelde destekler yeni mezun ¢aliganlar igin oluyor. Biz de aslinda sirketin olgunluk seviyesi
sebebiyle ¢cok fazla yeni mezun istihdam edemiyoruz. Mevcut yeni mezun kadrolarimiz dolu.
Ancak bu kisiler uygun yetkinliklere ulastiktan sonra yeniden yeni mezunlar istihdam edebiliyor
olacagiz. Belki bu programlarmm yeni mezun istihdami icin kapsami genisletilebilir.”
(HACTEK3)

Kiigiik projelerin desteklenmesi de bunun diger tiirtidiir.

“Biz kiigiik proje bazli ¢alistyoruz. Dolayisiyla, iki yil boyunca ii¢ adam ¢alistiracagimiz bir
proje yapmiyoruz su an; ama onun yerine savunma sanayiine 500 saatlik, 1000 saatlik ufak
ufak projeler yapryoruz. Haliyle bu projeleri gidip de KOSGEB ‘e yazmamiz miimkiin olmuyor-.
Bu tarz kiigiik projeleri Ar-Ge olarak zaten Teknopark ‘ta yapiyoruz, ama bunlara boyle ozel
bir kapsamda ufak tefek bir destek verilse, isimizi ¢cok daha kolaylastirir diye diistintiyorum.”
(TEKANKR3)

Teknokentlerin  istihdam siirecinde bazi prosediirlerden muaf tutulmasi destek
mekanizmalarindan diger bir beklentidir.

“Gergekten de teknoparklarin vermis oldugu destekler, biliyorsunuz ¢aliganlara
yansitilamiyor. Birincisi ise alimlarda bu tiir yapilarin, bu tiir organizasyonlarin igveren payina
degil isc¢i-calisan statiisiinde birtakim bonuslarinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Yani
diyelim ki, destek mekanizmast araciligryla personel alimi yaptik. Birinci yilin sonunda kamu
otoritesi ise alimi yapilan kigiye, en az bir net maas kadar bir bonus gondermeli.”(BILKENT?7)

“Soyle ki, belki muafiyetler artirilabilir gibi degisik bir taleple gelebilirim. Teknokent
muafiyetleri olsun, calisan aldigimiz zamanki muafiyetler olsun, bunlar daha c¢ok tesvik
edilirse, biz de daha cok kisiye imkéan saglayabiliriz.” (ODTUTEK2)

Referans sistemine benzer bir sekilde puanlama sistemi kurulmasi da istihdam siirecinde destek
mekanizmalarindan bir beklentidir.

“... Ikincisi ise, calisan personelin ekip arkadaslarini boyle ii¢ yiiz altmis derece bir gozden
gecirme, degerlendirme formlariyla kendi ekip arkadaslarini da odiillendirdigi bir sistemin
gelmesi gerektigini diisiintiyorum. Bunlar: Tiirkiye'de ¢cok az uygulayan var. Yurt disinda ise
kurumsal tiim sirketlerde uygulanan modeller.” (BILKENT?7)

Elemanlarin is yerinden ayrilmalar1 sonucunda, hem yetismis eleman1 kaybetmek hem de yerine
ayni yetkinliklere sahip baska bir eleman bulmak konularinda destek mekanizmalarindan
eleman siirekliligini saglamak yoniinde bir beklenti olusmaktadir.

“Pozisyon ve is garantili, fakat bu pozisyonda da tabii ki belli bir siire ¢alisma sarti olacak
sekilde, bir egitim verilebilir. Boyle egitim kamplar: (boot camp) diizenleniyor zaten su anda.
Iste kirk beg giinliik bir egitim kampi oluyor. Sonrasinda da orada basarili olan adaylar, belli
pozisyonlarda ige giriyorlar. Béyle bir sistem olabilir tabii ki. Egitilen kiginin belli bir yere

138



geldikten sonra, en azindan belli bir siire ¢alisacagimin garantisi olmasi lazim, ¢iinkii
sirkiilasyon ¢ok fazla.” (HACTEK?2)

“Ise alinan personel is arayisin sonlandirmiyor. Baska firmalara kabul aliyorlar bu personel
yvoklugunda. Gidiyorlar iki kati maasla. Sonra oradan bagka yere, iki katiyla gegmek igin tekrar
aramaya devam ediyorlar.” (HACTEK?)

Firmalarin istihdam ettikleri beyaz yakali ¢alisanlarin daha yiiksek maas karsiligi baska
firmalara ge¢is yapmasi, hem i¢ piyasada hem de dis piyasada haksiz bir rekabet olarak
goriilmektedir. Ozellikle kiigiik firmalar, yetistirdikleri tecriibeli elemanlarin biiyiik firmalara
gecmesini veya yurt disina gogiinii bir sorun olarak degerlendirmektedirler.

Son olarak, destek mekanizmalarinin sagladigi desteklerin siirdiiriilebilir ve uzun siireli olmasi
gerektigi ifade edilmistir.

“Stireleri daha da uzun olabilir desteklerin. Bazi destekler bir sene veriliyor. Kendi alanimda
calistiracagim biri oldugunda, belki o alanda da destek saglanabilir. Ya da is birligi olabilir.
Sen c¢alistiracaksin tecriibe kazandiracaksin, karsiliginda da karsi tarafin tegvikinden

1

yararlanacaksin. Bu tarz kiiciik yerlerde yetistirilip, baska tegviklerden yararlandirilabilir.’
(ANUTEKG6)
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Destek mekanizmalarina doniik yargilar, destek mekanizmalarinin firmalarin yasadiklari
istihdam problemlerine ¢oziim sunabilecegi yoniinde higbir beklentinin olmamasi veya
beklentinin diisiik olmasini ifade etmektedir.

“Is yerinizde istihdam ihtiyac1 duydugunuz mesleklere/uzmanlik alanlarma iliskin nasil bir
destek saglanmasi eleman temininde size daha ¢ok yardimci olur?” sorusu anket formunda
kapali uclu olarak yer almakta ve katilimcilara birden fazla segenek isaretleme imkani
taninmaktadir. Bu nedenle yiizdeler toplami1 %116,4 tiir.

Tablo 24.Firmalarin personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik saglanmasini istedikleri
destek tiirleri

Saglanmasi istenilen destek tiirleri Kisi sayis1  Yiizde
Ise alinan personel i¢in personel giderlerinde mali destek (ilave 123 62,8
istihdam tesviki)

Is bagvurusu yapanlarin ise alim siirecinden &nce beceri ve 49 25,0
yetkinlik kazandirma egitiminden gegirilmesi

Is bagvurusu yapanlar arasinda ise en uygun adayin 28 14,3
belirlenmesinde insan kaynaklar1 alaninda destek

Is ilanlarimizin hedef gruba yénelik duyurusunun yapilmasi 19 9,7
konusunda destek

Is bagvurusu yapanlarin ise alim siireglerinde hukuki destek 2 1,0
Diger 7 3,6

Katilimcilar en yiiksek oranda (%62,8) ise alman personel i¢in personel giderlerinde mali
destek (ilave istihdam tesviki) saglanmasinin firmalar1 i¢in en faydali destek mekanizmasi
olacagini belirtmislerdir. Bunu, %25 orani ile is bagvurusu yapanlarin ise alim siirecinden 6nce
beceri ve yetkinlik kazandirma egitiminden gecirilmesi ve %14,3 orani ile is bagvurusu
yapanlar arasinda ise en uygun adaym belirlenmesinde insan kaynaklar1 alaninda destek
saglanmasi izlemektedir.
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Nicel arastirmaya katilanlarin karakteristikleri

Calistiklar1 firmanin istihdam ihtiyaclarina yonelik bilgi vermek iizere anket formunda sorulari
cevaplayan kisilerin sosyo-demografik karakteristiklerini anlamak amaciyla katilimcilardan
cinsiyetini, yasini, en son mezun olduklari egitim derecesini, ¢aligmakta oldugu is yerindeki
toplam calisma siiresini ve i yerindeki pozisyonunu belirtmeleri istenmistir.

Tablo 25. Nicel aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi sayisi

Kadin 45 16,3
Erkek 231 83,7
Toplam 276 100

Cevrim i¢i ve yiiz yiize anket uygulanan katilimcilarin %16,3’i kadin, %83,7’s1 erkektir.

Grafik 12. Nicel arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimi

4 N
YAS
40 %3
35
%2
30
25 %1
20
15
%8 %
10
5
0
25 yas ve alti 26 —35vyas 36 —45vyas 46 — 55 yas 56 yas ve Uzeri
- )

Cevrim i¢i ve telefon yoluyla anket uygulanan katilimcilarin yaslar1 18 ile 78 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 39,85 ve medyan degeri 39’dur. Katilimeilarin %8,3’i 26 yasin
altinda, %27,5°1 26 ile 35 yas arasinda, %36,3’1 36 ile 45 yas arasinda, %19,9’u 46 ile 55 yas
arasinda ve %81 ise 56 yas ve lizerindedir.
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Grafik 13. Nicel arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore dagilimi
4 N

EGITIM DUZEYI
%34,1 x4
35
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%5,1 %62
5 -
0
ilkokul Ortaokul Lise On lisans Universite Yiiksek lisans
\_ J

Katilimeilarin %10,1°1 ilkokul, %9,8’1 ortaokul, %34,1°1 lise, %5,1’1 6n lisans ve %34,7’si de
lisans mezunudur. Yiiksek lisans mezunlarinin orani ise %6,2’dir. Doktora mezunu katilimci
bulunmamaktadir.

Grafik 14. Nicel arastirmaya katilanlarin is yerindeki toplam ¢alisma siiresine gore dagilimi
4 N

TOPLAM CALISMA SURESI

35 %311
30
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%8,7 %9,1

10
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0

1yildan az 1-2wyl 3-4yil 5-9yil 10-14 yil 15 yil ve Gzeri
- J

Katilimeilarin %8,7’sinin ¢alistiklar1 firmada toplam ¢aligma siiresi 1 yildan az, %18,8’inin 1-
2 yil, %9,1’inin 3-4 yildir. Calistiklar1 firmada 5 ile 9 yil arasinda ¢alisanlarin orani1 %18,5, 10
ile 14 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 %13,8 ve 15 yil ve tizerinde ¢alisanlarin oran1 %31,1 dir.
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Grafik 15. Nicel arastirmaya katilanlarin is yerindeki pozisyonuna gore dagilimi

4 . . S h
IS YERINDEKI POZISYON

50
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%8

Yonetici idari personel Uzman insan kaynaklari
personeli

- /

Ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun c¢alistiklar1 firmadaki pozisyonu yoneticidir
(%47,7). 1dari personel olarak ¢alisanlarin oranm1 %29,8, uzman olarak ¢alisanlarin oran1 %8,7,
sef olarak calisanlarin oran1 %8 ve insan kaynaklari alaninda c¢aligsanlarin oran1 %5,8’dir.
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Nitel arastirmaya katilanlarin karakteristikleri

Tablo 26. Nitel arastirmaya katilanlar

KoD? Is yerindeki pozisyon
BASKENT1 IK sorumlusu
BASKENT2 Sef
BASKENT3 Fabrika miidiirii
BASKENT4 IK sorumlusu
BASKENTS Genel miidiir
BASKENT6 Muhasebe finans miidiirii
BASKENT?7 Kalite yoneticisi

ANAOSB1 K miidiirii
ANAOSB?2 Idareci
ANAOSB3 Kalite yoneticisi
ANAOSB4 Nobetei ustabast
ANAOSB5 Kurucu
ANAOSB6 On muhasebe
ANAOSB7 Finans miidiiri
00SB1 Genel koordinator
O0SB2 Y 6netici
0O0SB3 Uretim miidiirii
OOSB4 Yonetici idari personel
O0SB5 IK sorumlusu
OOSB6 Uzman
OO0SB7 IK yéneticisi

10SB1 K miidiirii

10SB2 Uretim miidiirii

10SB3 Sirket sahibi

i0SB4 Kurucu, Genel miidiir

10SB5 Sef

10SB6 Uretim sefi, formen

i10SB7 Y dnetici

PTOOSB1 Idari isler sorumlusu
PTOOSB2 Ustabasi

PTOOSB3 Y 6netici

PTOOSB4 Isletme ortag

POSB1 Y 6netici

POSB2 Miidiir yardimeisi

POSB3 Imalat sorumlusu

POSB4 IK

POSB5 IK
ASO10SB1 IK miidiirii
ASO10SB2 IK sorumlusu
ASO10SB3 Finans miidiiri
ASO10SB4 IK direktorii
ASO10SB5 Yonetici
ASO10SB6 Yonetici
ASO10SB7 Finans muhasebe

ASO2-30SB1 Mali miisavir
AS0O2-30SB2 Idari isler
ASO2-30SB3 Satin alma ve idari isler
ASO2-30SB4 Kurucu

ASO2-30SB5 Sirket sahibi
ASO2-30SB6 Sef / Idari personel
ASO2-30SB7 Yonetici

8 BASKENT: Baskent Organize Sanayi Bolgesi, ANAOSB: Anadolu Organize Sanayi Bolgesi, OOSB: OSTIM Organize
Sanayi Bolgesi, IOSB: Ivedik Organize Sanayi Bélgesi, PTOOSB: Polatli Ticaret Odas1 Organize Sanayi Bolgesi, POSB:
Polatli Organize Sanayi Bolgesi, ASO10SB: ASO 1 Organize Sanayi Bolgesi, ASO2-30SB: ASO 2-3 Organize Sanayi Bolgesi
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Tablo 27. Nitel arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi sayisi

Kadin 17 33,3
Erkek 34 66,7
Toplam 51 100

Yiiz ylize derinlemesine goriismelere katilanlarin %33,3’1 kadin, %66,7’si erkektir.

Grafik 16. Nitel arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimi

4 N
YAS
%3
40
35
%2
30 %2
25
20
15
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0
25 yas ve alti 26 —35vyas 36 —45vyas 46 — 55 yas 56 — 65 yas
- J

Yiiz ylize goriisme gergeklestirilen katilimcilarin yaglar 25 ile 60 arasinda degigsmekte olup,
ortalamast 41,41 ve medyan degeri 41°dir. Katilimcilarin %28,6’s1 26 ile 35 yas arasinda,
%38,8’1 36 ile 45 yas arasinda, %24,5’1 46 ile 55 yas arasinda ve %06,1’1 ise 56 ile 65 yas
arasindadir. Katilimcilar arasinda 25 yasinda olan 1 kisi (%2) bulunmaktadir.

149



Grafik 17. Nitel arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore dagilimi

/ ] - .o - \
EGITIM DUZEYI
70 %6
60
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%9 %9
10 %i
0
ilkégretim Lise / Meslek On lisans Lisans Yiiksek lisans
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. J

Katilimcilarin %2’s1 ilkogretim, %15,7°s1 lise, %9,8’1 6n lisans ve %62,7°si de lisans
mezunudur. Yiiksek lisans mezunlarmin oram1 %9,8 olup, doktora mezunu katilimer
bulunmamaktadir.

Grafik 18. Nitel arastirmaya katilanlarin is yerindeki toplam ¢alisma siiresine gore dagilimi

4 N
TOPLAM CALISMA SURESI
30 %26
25
%20
20 %18
%14
15 %12
%10
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5
0
1vyildan az 1-2vyl 3-4yil 5-9yil 10-14 yil 15 yil ve Gzeri
- %

Katilimcilarin %14 iiniin ¢aligtiklar: firmada toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az, %10’unun 1-2
yil, %12’sinin 3-4 yildir. Calistiklar1 firmada 5 ile 9 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 %18, 10 ile
14 y1l arasinda calisanlarin oran1 %20 ve 15 y1l ve iizerinde ¢alisanlarin oran1 %26°dur.

150



Grafik 19. Nitel arastirmaya katilanlarin is yerindeki pozisyonuna gire dagilimi

4 . . L h
IS YERINDEKI POZISYON
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Firma sahibi, Ortag () %11,8
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Yonetici ) %5,9
idari Persone| (D %3,9
Uzman (S %2

0 5 10 15 20 25
- J

Goriismeye katilanlarin %23,5’1 galistiklar sirkette insan kaynaklar1 yoneticisi pozisyonunda,
%?21,6’s1 insan kaynaklar1 ¢alisan1 pozisyonunda, %13,7’si finans, muhasebe ve satin alma
alaninda ¢aligmaktadir. Sirket kurucusu, sahibi veya ortagi olanlar %11,8, ustabas1 veya sef
olarak calisanlar %9,8, liretim miidiirii veya iiretim sefi olarak calisanlar %7,8, ydnetici
pozisyonunda calisanlar %5,9, idari personel %3,9 ve uzman olarak calisanlar da %2
oranindadir.
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Galigmaya Katilan
Firma Bilgileri




Aragtirmaya dahil edilen firma ¢alisanlarinin is yerlerine ait bilgiler kapsaminda katilimcilara
caligtiklar1 firmanin konumlandigi OSB, firmanin faaliyete bagladig1 yil, is yerinin hangi sektor
veya is kolunda yer aldigi, firmada istihdam edilen mavi ve beyaz yakali personel sayisi,
caligsanlarin ortalama c¢aligma siiresi, yabanci uyruklu ¢alisan sayisi1 ve ¢alistiklart is kollari,
yabanci uyruklu ¢alisanlarin firma agisindan avantajlari ve dezavantajlari, ¢alisanlarin firmay1
tercih etme nedenleri ve isten ayrilanlarin ayrilma gerekcgeleri sorulmustur.

Tablo 28. Firmalarin yer aldiklar: organize sanayi bolgelerine gire dagilimi

Nitel

goriisme Yiizde

sayisl
ASO 1. OSB 7 35 42 12,8
ASO 2. ve 3. 0SB 7 5 12 3,7
OSTIM OSB 7 132 139 42,5
Ankara Ivedik OSB 7 76 83 25,4
Baskent OSB 7 26 33 10,1
Ankara Anadolu OSB 7 1 8 2,5
Polatl1 OSB 5 1 6 1,8
Polatli Ticaret Odas1 OSB 4 0 4 1,2
Toplam 51 276 327 100

Aragtirmaya katilm en fazla 139 firma ile OSTIM OSB’de yer alan firmalardan olmus, bunu
83 firma ile Ankara ivedik OSB’deki firmalar izlemistir. Arastirmaya ASO 1. OSB’den 42,
Baskent OSB’den 33, ASO 2. ve 3. OSB’den 12, Ankara Anadolu OSB’den 8, Polathi OSB’den
6 ve Polath Ticaret Odas1 OSB’den de 4 firma temsilcisi katilmistir,

Tablo 29. Firmalarin faaliyete basladiklart tarihlere gore dagilimi

Nitel
Firma kurulus yih goriisme Yiizde
sayisi
1990 y1l1 ve dncesi 18 65 83 25,4
1991 — 2000 16 57 73 22,3
2001 - 2010 8 57 65 19,9
2011 - 2020 9 82 91 27,8
2021 yil1 ve sonrast 0 13 13 40
Cevapsiz 0 2 2 0,6
Toplam 51 276 327 100

Arastirmaya katilan 83 firmanin faaliyete baslama yil1 1990 yil1 ve dncesiyken, 73 firma 1991
ile 2000 yillar1 arasinda, 65 firma 2001 ile 2010 yillar1 arasinda, 91 firma 2011 ile 2020 yillar1
arasinda faaliyete baslamis olup, 13 firmanin faaliyete baglama tarihi 2021 y1l1 ve sonrasindadir.
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Tablo 30. Firmalarin yer aldiklar: sektorlere gire dagilimi

Nitel

Sektor goriisme Yiizde
Makine ve yedek parca 10 53 63 16,5
Tekstil ve mobilya 1 53 54 14,1
Insaat ve yap1 malzemeleri 9 32 41 10,7
Otomotiv 3 32 35 9,2
Demir, ¢elik 0 23 23 6,0
Aliiminyum, diger metal 4 15 19 5,0
Elektrik, elektronik 3 13 16 4,2
Endiistriyel {iriin 0 16 16 4.2
Kauguk, plastik 0 15 15 3,9
Savunma sanayii 3 12 15 3,9
Hidrolik 0 11 11 2,9
Enerji ve geri doniisiim 5 6 11 2,9
Dokiim 3 7 10 2,6
Gida 6 3 9 2,4
Talagli imalat 0 7 7 1,8
Medikal ve saglik {irtinleri 1 6 7 1,8
CNC, torna, kaynak 0 6 6 1,6
Havalandirma, 1sitma ve sogutma 1 5 6 1,6
Madencilik 1 3 4 1,0
Diger 2 12 12 3,7
Toplam 52 330 382 100

Arastirmaya katilan 63 firma makine ve yedek parga, 54 firma tekstil ve mobilya, 41 firma
ingaat ve yap1 malzemeleri (kapi, cam, prefabrik, duvar kagidi, vb.), 35 firma otomotiv, 23 firma
demir gelik, 19 firma aliiminyum, metal, 16 firma elektrik elektronik, 16 firma endiistriyel iiriin,
15 firma kauguk plastik, 15 firma da savunma sanayii alaninda iiretim yapmaktadir. 11 firma
hidrolik alaninda, 11 firma enerji ve geri doniisiim alaninda ve 10 firma da dokiim alaninda
iretim yapmaktadir. Diger sektorlerde liretim yapan firmalarin toplami 51°dir.

Tablo 31. Firmalarda istihdam edilen mavi yakali ¢alisan sayilarina gore dagilimi

Nitel
Mavi yakal ¢alisan sayisi goriisme  Anket sayis1  Toplam Yiizde
sayisi
1 -5 arasi 4 120 124 37,9
6 — 10 arasi1 4 58 62 19,0
11 — 20 arasi 6 27 33 10,1
21 — 30 arasi1 7 15 22 6,7
31— 50 aras1 10 20 30 9,2
51 ve tizeri 16 30 46 14,1
Cevapsiz 4 6 10 3,0
Toplam 51 276 327 100
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Arastirmaya katilan firmalarda ¢alisan mavi yakali personel sayilari 2 ile 1300 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 85,66 ve medyan degeri 35°tir. Firmalarin biiyiik bir kisminda
mavi yakali calisan sayisi 1 ile 5 arasindadir (124 firma). Mavi yakali personeli 6 ile 10 kisi
arasinda olan firma sayis1 62, 11 ile 20 arasinda olan firma sayist 33, 21 ile 30 arasinda olan
firma sayis1 22, 31 ile 50 arasinda olan firma sayis1 30 ve 51 ve iizerinde olan firma sayisi ise
46°dir.

Tablo 32. Firmalarda istihdam edilen mavi yakali calisanlarin ortalama ¢alisma siirelerine
gore dagilimi

Nitel
Mavi yakal ortalama ¢alisma siiresi ~ goriisme Toplam Yiizde
sayisi
1 yildan az 1 10 11 3,4
1-2yl 3 45 48 14,7
3—-4yl 6 40 46 14,0
5-9yil 18 47 65 19,9
10— 14 y1l 10 37 47 14,4
15 yil ve tizeri 3 90 93 28,4
Cevapsiz 10 7 17 5,2
Toplam 51 276 327 100

11 firma temsilcisi firmalarindaki mavi yakali ¢alisanlarin ortalama ¢alisma siirelerinin 1 yildan az,
48 firma temsilcisi 1-2 yil, 46 firma temsilcisi 3-4 yil, 65 firma temsilcisi 5-9 yil, 47 firma
temsilcisi 10-14 y1l ve 93 firma temsilcisi de 15 yil ve tizerinde oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 33. Firmalarin kurulug yitlina gore mavi yakali calisanlarin ortalama ¢alisma siireleri

: e~ 8 3 = 2 N 39
Mavi yakah =3 g S = = = =<
ortalama calisma > I I I I I > 2

T S o — — © . - ©o __ -
SHEESE AN S S8¥ 8 o S ¥ S £
- QO — AN < AN < AN < AN < N »n
1 yildan az 4.8 0,0 3,7 0,0 2,8 2,4 30,8
1-2yil 79 10,5 7,4 10,3 22,2 28,6 61,5
3—4yil 9,5 7,0 0,0 10,3 22,2 45,2 0,0
5-9yil 11,1 175 18,5 27,6 25,0 16,7 7,7
10— 14 yil 17,5 10,5 18,5 24,2 16,7 4.7 0,0
15 yil ve iizeri 49,2 54,5 51,9 27,6 11,1 2,4 0,0
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

1990 yili ve oncesinde kurulan firmalarda c¢alisan mavi yakali personelinin yaklasik yarisi
ortalama 15 yil ve lizerinde ¢alisma siiresine sahipken, 1991 ile 2000 yillar1 arasinda kurulan
firmalarda bu oran %54,5 ve 2001 ile 2005 yillar1 arasinda kurulan firmalarda bu oran
%51,9’dur. 2006 yil1 ve sonrasinda kurulan firmalarda mavi yakali ¢alisanlarin firmadaki
ortalama ¢alisma siireleri kisalmaktadir.

Aragtirmanin nicel kisminda firma temsilcilerinden son iki yil igerisinde isten ayrilan ve ise
yeni baslayan ka¢ mavi yakali calisanlar1 oldugunu belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 34. Firmalarda mavi yakali calisanlarda yasanan personel degisikligi

isten ayrilan personel ise giren personel
Say1 Geg:el('g/oi){uzde Sayx Ge(;el('g/o S){uzde

Yok 70 33,3 67 32,1

1 -5 arasi 92 439 86 411

6 — 10 arasi1 20 9,5 22 10,5
1130 aras1 17 8,1 16 1,7

31 ve tizeri 11 52 18 8,6
Cevapsiz 66 - 67 -

Toplam 276 100 276 100

Ankete katilan firmalardan %43,9’unda son iki yil igerisinde isten ayrilan mavi yakali personel
sayist 1 ile 5 arasindayken, %22,8’inde 6 ve iizerindedir. Son iki yil i¢erisinde ige giren mavi
yakali personel sayisi 1 ile 5 arasinda olan firmalarin oran1 %41,1 olup, 6 personel ve iizerinde
yeni istthdam saglayan firmalarin orani %26,8’dir.
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Yabanc1 Uyruklu Cahsan Istihdam

Tablo 35. Firmalarda istihdam edilen yabanci uyruklu personel sayisina gore dagilim

Yabanei uyruklu ¢cahsan sayisi Nitel goriisme

Anket sayis1 ~ Toplam Yiizde

Yok 34 226 260 79,5
1 kisi 9 24 33 10,1
2 kisi 1 9 10 3,0
3 kisi 2 1 3 0,9
4 kisi 0 4 4 1,2
5 ve lizeri 3 5 8 2,5
Cevapsiz 2 7 9 2,8
Toplam 51 276 327 100

Arastirmaya katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunda (%79,5) yabanci uyruklu personel ¢alisan
bulunmazken, %10,1’inde yabanci uyruklu personel sayisi 1 ve %3’tinde de 2’dir. Yabanci
uyruklu personel sayis1 3 ve iizerinde olan firmalarin oran1 %7,4 tiir.

Organize sanayi bolgelerinde yer alan firmalarin yabanci uyruklu ¢aligan istihdam etmeye
yonelik yaklagimlari arastirmanin nitel kisminda ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Firmalarin
yabanci uyruklu personeli istihdam ettikleri calisma alanlari, tercih sebepleri, firmaya
avantajlar1 ve dezavantajlari igerik analizi ile incelenmistir.

KAYNAK (1 BOYA (1)
DlSTICARET © \\ //SATS
MOBILYA (1) / CALISMA ALANI (0 PAKETLEME (1)
MAKINE BAKIM (1) / TARIM (1)
PROJE (1) DEPO( )

Sekil 91. Firmalarda ¢alisan yabanci uyruklu personelin ¢alisma alanlari
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OSB’lerde yabanci uyruklu personelin daha ¢ok yabanci dil avantaji nedeniyle, firmalarin dig
ticaret alaninda calistiklar1 goriilmektedir.

“Bizim satis ekibimizde her iilkeye hitap ediyor olmamiz onemli. Arkadasimizi tercih
etmemizdeki sebep, Orta Asya iilkelerine hitap ediyor olmamn onemli olmasu.
Tiirkmenistanliyd: yaniimiyorsam. Simdi agirlikli konusulan bir dil ya o tarafta. Satis alaninda
avantaj saglyor.” (ASO10SB3)

]

TERCIH SEBEBI (0)

] CHl ] ] CHl cl ]

ISINTIYI YAPMASI (5) ELEMAN EKSIKLIGI (5) REFERANS ILE GELMESI (2) DAHA AZ MALIYETLI (1) TESVIK ALMAK (1) KADIN ISTIHDAMI (1) YABANCI DiL (1)

Sekil 92. Yabanct uyruklu calisanlari tercih etme nedenleri

Firmalarin yabanci uyruklu ¢alisanlari tercih etmelerinde 6ne ¢ikan nedenler bu kisilerin islerini
iyl yapmalar1 ve firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 alanda eleman eksikligi yasiyor olmalaridir.
Bunlar disinda, bu kisilerin referans ile gelmeleri, firmalara daha az maliyeti olmasi, yabanci
uyruklu ¢alisan istthdamindan dolay: tesvik almalari, kadin istthdamini arttirmasi ve yabanci
dil bilen eleman ihtiya¢ duymalar1 diger tercih nedenleridir.

Duzenli calisiyor, bahsettigim
yabanci uyruklu arkadas
Kalifiye eleman eksikligi oldugu Tirkmen, Memnunuz.
icin aldik. (POSB3, 33) (ANAQSBE, 41)

isci bulamiyoruz. (PTOOSB3, 33)
ilk 6nce denemek icin almistik.
Baktik, isini yapiyor. Sonucta isi
@ bilen personel lazim. Son (¢ yildir
TERCIH SEBEBI (0) bizimle calisiyor. (ASO10SB3, 37)

Yabanci uyruklu personel ile
calismamizin 6zel sebebi,
kullandigimiz makinenin
operatorinin Tirkiye'de
bulunmamasidir. (Baskent3, 37) @

ELEMAN EKSIKLIGI (5 ISINIIVIYAPMAS (5) ¢
S Bizim icin faydalilar, saglam
¢ calisiyorlar. Mazeret bulmuyorlar

ve sebat ediyorlar. (ASO10SBS,

Yabanci uyruklu personel 49)

calistirmaktan baska secenegimiz
yok. Bunu devlet de biliyor.
Almanya'dan Polonya'ya
danyanin her yerinde ayni sikinti

var. Sadece Turkiye ile ilgili degil.

Tirkiye'nin gercekten tanm Eleman eksikligi yastyoruz. ¢

isisine ihtiyaci var. (PTOOSB4, Yabanci uyruklu calisanin da ise istihdam etmemizin nedeni,

3 ihtiyaci var. Tiirk galigan olsa, bizimle iyi calismasi ve teknik
yabanci uyruklu cahsani tercih Ozel bir sebebi yok. Giivendik, anlamda isimize yaramasi. (iQSB4,
etmeyiz. (PTOOSB2, 33) anlastik. (ASO2-3058 5, 32) 49)

Sekil 93.Yabanct uyruklu calisanlari tercih etme nedenlerine iligkin cevaplar (1)
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Yabanci dilden dolayi tercih ettik.
(ANAOSB1, 33)

Bizim patron kadinlann

calismasini ok istiyor. Kendisi de

kadin. Kadinlara, drist

calisiyorlar diye ¢cok gliveniyordu. \
Bahsettigimiz kisi de is basvurusu ’
yapti. Nereli oldugunun 6nemi YABANCI DIL (1)

yok, yararli olsun, diye diisiindi.
(PTOOSB1, 33) KADIN ISTIHDAMI (1)

TERCIH SEBEBI (0) DAHA AZ MALIYETLI (1) Yabanci uyruklu calisan istihdam
/ ettigimiz icin devletten tesvik
\ aliyoruz. Bu sekilde istihdam
_ maliyeti diisiik oluyor.
Bir bagka firmadan referansla REFERANS ILE GELMESI (2) (ASO105SB5, 49)

geldi. (OOSB4, 49) .
TESVIK ALMAK (1)

Irakli bir personel var. Bir

arkadasim vesile oldu. Ihtiyac Yabanci uyruklu ¢alisanlarin én
sahibi bir tanidigim var, "meslegi anlagmalan her yil yenileniyor.
de var, yardimci olur musun?” Yilda bir oldugu icin onlarin

g%d'- "Olurum” dedim. (I0SB4, kidem tazminatlan yok. Ayrica

[

devletten tesvik aliyoruz
(ASO10SBS, 49)

Sekil 94. Yabanct uyruklu calisanlari tercih etme nedenlerine iligkin cevaplar (2)

Yabanct uyruklu ¢alisan istihdam etmenin firmaya sagladigi avantajlarin basinda yabanci dil
bilmeleri ve bunun sonucunda firmanin dis tilkelerdeki piyasalara agilmasini kolaylastirmalari
gelmektedir. Bunun disinda, bu kisilerin ¢aligkan olmalari, isten sikayet etmemeleri, daha diisiik
ticretlerle ¢aligmalar1 ve devletin maddi olarak desteklemesi, yabanci uyruklu c¢alisan istihdam
etmede firmalarin belirttigi diger avantajlardir.

Yabanci uyruklu personel istihdaminda belirtilen dezavantajlarin basinda bu personelin sigorta
giriglerinin yapilmasinda, calisma izinlerinden kaynakli sorunlarin yasanmasi gelmektedir.
Yine bununla benzer sekilde, bu kisilerin ise girislerinde asilmasi gereken evrak islerinin ve
prosediirlerin fazlalig1 igverenler tarafindan belirtilen bir diger dezavantaj olmustur. Bunlarin
disinda, yabanci uyruklu ¢alisanlarla yasanilan kiiltiirel farklardan ve Tiirk¢e bilmemelerinden
kaynakli problemler yasandig1 ve bu kisilerin aldiklari ticretin doviz karsiligini diisiinerek daha
yiiksek ticretler talep ettikleri, beklentileri karsilanamadiginda da isi biraktiklar1 belirtilmistir.
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Mavi Yakah Cahsanlarin Firmay: Tercih Nedenleri

OSB’lerde yer alan firmalarda ¢alisan mavi yakali ¢alisanlarin ¢alistiklar firmay1 tercih etme
nedenleri, nitel goriismelere katilan 51 firma temsilcisine sorulmustur. Mavi yakali calisanlarin,
firma tercih sebepleri; calisma siiregleri ile ilgili nedenler, ekonomik nedenler, firmanin
giivenilirligi ile ilgili nedenler ve yeni bir is 6grenmek olmak iizere 4 baslik altinda toplanmaistir.

Grafik 20. Mavi yakali calisanlarin firmayt tercih sebepleri
4 N

MAVI YAKALI CALISANLARIN FIRMA TERCiH NEDENLERI
%
80
70
60
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40 2
%
30
20 %
: =
0
Calisma suregleri ile Ekonomi ile ilgili Glvenilirlik Yeni biri is 6grenmek
L ilgili y

Firma temsilcilerinin %78,4’1i ¢calisanlarin firmayi tercih nedenlerini ¢aligma siiregleri ile ilgili
nedenlerle, %33,3’ii ekonomi ile ilgili nedenlerle, %25,5’1 firmanin giivenilirligi ile ilgili
nedenlerde ve %9,8’1 de ¢alisanin is yeni bir is 6grenmek ile ilgili nedenlerle agiklamislardir.
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Calisma sartlar ile ilgili nedenler daha ¢ok firmalarin ¢alisanlarina deger vermesi, rahat ve
huzurlu bir ¢alisma ortaminin olmasi, ¢alisma saatlerine, sigorta ve maaglarin zamaninda
O0denmesi gibi haklarina saygi duyulmasi, servis imkani ve diger sosyal olanaklar taniyor
olmasidir.

Gl

@ KURALLARA UYGUN ISTIHDAM (21)

SOSYAL HAKLAR (8) ]
@] HUZURLU ORTAM (8)

SOSYAL FAALIYETLER (4)

C]

/ RAHAT ORTAM (6)

MRECLEN ILE ILGILI (0) ALTERNATIF OLMAMASI (2)
CALISMA SAATLERI (3) \

]

ULASIM (1)

|

Gl

CALISANLARA DEGER VERMEK (6) @

] SERVIS IMKANI (3)
TAM ISTIHDAM SAGLANMASI (3) @

AGIR IS OLMAMASI (2)

Sekil 97. Calisanlarin firma tercihinde ¢alisma siiregleri ile ilgili sebepler
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Ekonomik nedenler arasinda firmalarin galisanlarina piyasaya gore daha yiiksek maaslar
vermesinin yani sira ekonomik olarak daha iyi sartlar saglamasi, yilin belirli zamanlarinda
yardimlar yapmasi ve ikramiye gibi uygulamalar yer almaktadir.

]

EKONOMI ILE ILGILI

AN

YUKSEK MAAS iYi SARTLAR SAGLAMAK FIRMA YARDIMLARI IKRAMIYE

Sekil 103. Calisanlarin firma tercihinde ekonomik sebepler

Firma temsilcileri, mavi yakali ¢alisanlarin kendi firmalarini tercih etmelerinde maaslarin
asgari iicretin iizerinde olmasinin, maaglarin diizenli yatiyor olmasinin ve sigorta girislerinin
kurallara uygun bir sekilde yapiliyor olmasinin 6nemli rol oynadigini vurgulamustir.

Q

Maaslanmiz ve sigorta
Mavi yakali personel icin odemelerimiz yiiksektir. Bu da . - . Maas skalamiz piyasanin
genellikle maas dnemli oluyor. sektorde fark yaratiyor. ;J;)retlenmwzguzeldlr. (Baskent?, uzerindedir. Hem yan haklarmiz
(ASO2-30SB7, 36) (PTOOSB3, 21) iy\d(;r hem de sosyal faaliyetlerimiz
vardir. (OOSB7, 27)

Maaslar standartlarin Gizerindedir
ve dizenli sekilde 6denir.
(Bagkent5, 23)

Asgari (icretin 500 TL Gzerinde @ @ ¢

maag veriyoruz. Insanlan maas ile YUKSEK MAAS (10) EKONOMI ILE ILGILI (0) IKRAMIYE (1) Firmamizda iki senesi dolan

motive etmeye caligiyoruz. personelin ikramiye hakki var.

(ASO105B1, 21) Ocak ayinda ve temmuz ayinda
cift maas aliyorlar. (OOSB7, 27)

Ucret palitikamiz piyasa

Maaslanni duzenli aliyorlar. O Maaslan zamaninda édiyoruz. Personelin aldigi maastan

ylizden burada cahismayi tercih  Maag politikamiz iyidir. memnun olmas bizimle standardinin Gzerinde. Bu da

ediyorlar. (ASO2-305B1, 21) (Baskentd, 23) calismalan icin birinci neden. personelin firmamizda calismasini
(i0s84, 25) etkiliyor. (I0SB1, 23)

Sekil 104. Calisanlarin firma tercihinde yiiksek maasg ve ikramiye ile ilgili verilen cevaplar
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Personelin ¢alisma sartlanndan

Asgari icret ddiyoruz. Buna ek memnun olduklanni
olarak yemek ve liyafet

yardimimiz var, (OOSB7, 27) degil. Ise baglayan personel

genelde emekli olup aynliyor.

(ANAOSE3, 21)

duslintyorum. Sirkiilasyon yiksek

Q

Bizim sartlanmz piyasaya gore

glzeldir. Pandemide
kapanmamiza ragmen maagimizi
aldik. Herkes hayati idame
ettirmek ve para kazanmak icin
calisiyor. (ASO2-30SB3, 20)

FIRMA YARDIMLARI (3)  EKONOMI ILE ILGILI (0) iYi SARTLAR SAGL_

Personel bize giivenir glinki isin
surekliligi vardir ve maag
konusunda iyidir. Genelde asgari
ucret denmesine ragmen, biz net
asgari Ucret édlyoruz. Yani
galisanlara asgari tcretin Gzerinde
bir ademe yapiyoruz.
(ASO2-305B2, 20)

Personele aligveris cekleri
veriyoruz. lzin ile ilgili sorun
yaratmiyoruz. Eger personel izne
cikamiyorsa, izin Gcretini alyor.
(ANAQSBS, 21)

Bu isi yapacak insanlari
yetistirmek kolay degil. Yénetim
yetistirdigi insanlan kaybetmek
istemiyor. O ylizden gerekli

sartlan saghyor ve insanlar yillardir
cahgiyor. (ASO10SB 3, 23)

Sartlanmz iyi oldugu igin bizimle
cahstiklarini digtindyorum.

Her bayramda hediye geki
v ves (00SB3, 31)

biciminde bir bayram édememiz
wvar. (OOSB7, 27)

Sekil 105. Calisanlarin firma tercihinde firma yardimlari ve iyi sartlar saglamak ile ilgili
verilen cevaplar

Calisanlarin firmay1 tercih nedenlerinde firmanin giivenilir algilanmast ile ilgili belirtilenlerden
aile sirketi olmalar1 ve calisanlarin akraba veya hemserilerden olugmasi, firmanin koklii,
kurumsal ve global 6l¢ekli bir firma olmasi ve sendikali is yeri olmas1 6ne ¢ikmaktadir.

Cll

GUVENILIRLIK

] ] ] ] ] Gl C]

GUVENMEK AILE SIRKETI OLMASI KURUMSALLIK KOKLU FIRMA TANIDIK SIRKETI SENDIKA YABANCI YATIRIM

Sekil 106. Calisanlarin firma tercihinde firmanin giivenilir algilanmas ile ilgili sebepler
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Firmanin koklii ve kurumsal bir firma olmasi, ¢alisanlarin tanidik ve akrabalardan olusmasi ve
yabanci yatirimci olmasi, mavi yakali ¢alisanlarin firmay:1 giivenilir bulmalarina etki eden
171

faktorler olarak belirtilmistir.
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Mavi yakali ¢alisanlarin firma tercihlerinde etkili olan son etken, firmanin calisanlarina

kendilerini gelistirme firsati sunmasi, kariyerinde ilerlemek isteyen ve daha biiyiik firmalara
gecis yapmak isteyenler i¢in de firmanin iyi bir referans olarak goriilmesidir. Yeni bir is

k, calisanlarin bulunduklar1 is yerinden ayrildiginda baska bir ise kabuliini

kolaylastirmay1 ifade etmektedir. Calisanlar bulunduklar1 firmada yeni bilgi, beceri ve

ogrenme

tecriibeler edindik¢e diger firmalar tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve is bulma

kapasiteleri artmaktadir.
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Mavi Yakah Cahsanlarin Firmadan Ayrilma Nedenleri

Organize sanayi bolgelerinde yer alan firmalardaki mavi yakali ¢alisan personelin isten ayrilma
gerekcelerinin en fazla neler oldugu hem ankete katilanlara kapali uglu olarak hem de
derinlemesine miilakatlara katilanlara agik uglu olarak yoneltilmistir. Nitel arastirma bulgulari
iceriklerine gore tasnif edilmistir. Buna gore, mavi yakali ¢alisanlarin ¢alistiklar1 firmadan
ayrilma nedenleri temelde 4 baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; zorunluluklar, ekonomik
nedenler, firma igi ¢atigmalar ve diger nedenlerdir.

Cl

FIRMADAN AYRILMA SEBEBI

PN

ZORUNLULUKLAR EKONOMIK NEDENLER FIRMA iCi CATISMALAR DIGER

Sekil 109. Mavi yakali calisanlarin firmadan ayrilma nedenleri

Calisanlarin is ya da sektor degistirmeleri, bagka bir sehre taginmalar1 ya da oturduklart yere
daha yakin mesafede is bulmalari, saglik sorunlari, evlilik, askerlik, ¢ocuk ya da emeklilik gibi
kisisel nedenler veya firmanin ¢alisani isten ¢ikarmasi gibi nedenler “zorunluluklar” baslig
altinda ele alinmistir.

]

ZORUNLULUKLAR

N S

SEKTOR DEGISIKLIGI MESAFE ASKERLIK MEKAN DEGISIKLIGI SAGLIK SORUNLARI EMEKLILIK EVLILIK PROJE SONU BEBEK FIRMA ISTEGI

Sekil 110. Calisanlarin isten ayrilma gerekgesi olarak zorunluluklar
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Farkli sektorlerde calismak
isteyenler oldu. Bu nedenle
aynldilar. (POSB4, 23)

Baska sektorde ¢alismak istemek
firmadan ayrilmak icin bir neden
is degisikliginden dolayr aynlan olabiliyor. (ASO10SB7, 25)
bir personel vardi. (POSB2, 23)

Farkli sektér arayigi ayriimalarinda SEKTOR DEGISIKLIGI (8) Farkli bir sekS)'Dre gecmek

bir nedendir. (PTOOSB3, 23) isteyenler oluyor, kendi isini

yapmak isteyenler oluyor.
(Baskent4, 25)

10 yillik bir personel vardi babasi ] ¢
vefat etti, onun isinin basina gecti. Flrmamlz_dap gyrllan 0!”?‘3‘_1':
(PTOOSB2, 23) Bu sektorde calismay! Sadece bir kisi baska bir is i¢in
istemedigini diisiinenler oluyor. ayrildi. (ANAOSB1, 23)
Onun disinda pek aynlan
olmuyor. (I0SB1, 25)

Sekil 111. Calisanlarin isten ayrilma gerekgesi olarak sektor degisikligi
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Calisanlarin, ¢alistiklari is yerinden ekonomik nedenlerle ayrilmalari baglig altinda ¢alisanlarin
daha iyi kosullarda baska is bulmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Daha iyi kosullardan kastedilen
oncelikle daha yiiksek maas, daha biiyiik ve kurumsal firmalara ge¢gme, kariyerlerinde ilerleme
imkani saglayan daha yiiksek statiideki isler ve kendi igini kurmadir.

EKONOMIK NEDENLER (0

//\\

BASKA IS BULMA (16) BUYUK FIRMALARA GECME (9) MAAS (8) KENDI ISINI KURMA (5) STATU ATLAMAK ISTEGi 4]

Sekil 115. Calisanlarin isten ayrilma gerekgesi olarak ekonomik nedenler
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Q

Aynlanlar _kendi |§|n| kurmak |(;|n Kendi |§|n| kurmak, |§yen agmak
ayrihyor. (10583, 29) ya da baska sektérde calismak icin
ayriliyorlar. (ASO10SB7, 25)

]

EKONOMIK NEDENLER (0)

] ] Q

STATU ATLAMAK ISTEGI (1) KENDI iSINI KURMA (5) Ayrilan personele neden
ayrildigini sordugumda, kendi
isini kurmak icin aynldiklarini
soylediler. (Baskent6, 25)

Gok fazla isten aynima olmuyor, is kurduklar igin ayrlanlar oldu.

Ayrilan personel, mesleki idealleri ama oldugunda askerlik, saglk

nedeniyle aynliyor. Bizle ilgili bir sorunlan ya da kendi isini kurmak (ASO105B6, 39)
sgbep oldugunu distinmiyorum. icin aynliyorlar. (OOSB6, 27)

(IOSB4, 27)

Sekil 118. Calisanlarin isten ayrilma gerekgesi olarak kendi isini kurma

Yaklasik iki yil dnce toplu ayriima oldu. Mesai
zorunlulugu vardi isgiler de mesaiye kalmak istemiyordu. ; '
. - R ; Isverenle anlagsamiyor, o sekilde
Bir de hemseri olduklan icin strekli kavga ediyorlardi,
) N ayrilan oluyor. (ANAOSB2, 23)
anlasamiyorlardi. Geri banisiyorlardi ama bir stire sonra

ipler koptu. (I0SB 5, 31) \

ISVERENLE ANLASAMAMAK (2)

|

Gl Gl ]

USTABASI iLE ANLASAMAMAK (1) FIRMA ICI CATISMALAR (0)  BENIMSEYEMEME- AIDIVET (1)
/ 1 \
YONETICI ILE iLGILIi SORUNLAR (1) ¢

. . Bizim personelimiz genelde bizim
Naldlrde (I)lea us'lcabaslge d ' firmamizdan ayriimazlar.
anlasmazliklar oluyor. Ortamda ¢ Aynlanlar da igi ve isyerini

huzursuz oluyorlar. (OOSBS, 27) benimseyemedigi i¢in aynlyor.
Bence mavi yakali personelin Kendilerini buraya ait hissetmiyor.
egitiminden sorumlu olan beyaz (I0sB1, 25)
yakali yonetici arkadaslanmizin da
personel yonetimi ile ilgili egitime
ihtiyaci var. En biyUk sorunumuz
egitimle ilgili. (ASOT10SB1, 23)

Sekil 119. Calisanlarin isten ayrilma gerekgesi olarak firma ici catismalar
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Calisma saatleri uymuyor. (OOSB
Disiplinsiz calisanlara disiplin K4, 27)

uyguladigin zaman isten
aynhyorlar ya da cebi biraz harglik
gérdigiinde isten aynliyor. Daha

SZ:ra;ﬁﬁ?si;xm:%zrzl; IéleZ Genel olarak isten ayriima nedeni
glmlsoruz Higbir neden yokken \ (c:| Isin agir gelmesi. Asagisi (Uretim

. . alani) kolay degil, isin fiziksel bir
isten aynlan olmuyor. (PTOOSB 1, CALISMA SAATLERI (1) et var).lisingdogasmdan

23) @ kaynakli agir bir is sonugta.
(ASO2-3. 6, 40)

PERSONEL NEDENI ILE AYRILMA (1)

~ ¢l

] AGIR IS OLMASI (2)
@ /JiGER M \
o \
TEKNIK IS OLMASI (1) @
/ Yapilan is fiziksel olarak agir
¢ KAMU KURUMLARINDA ISE ALIM (1) geliyor.(ASO2-30SB6, 40)
Bizim isimiz teknik bir is. Bazi
calisanlar sadece rutin igleri

yapmak istiyor. Kendini zorlamak
istemiyor. (IOSB3, 29)

Personel kaybimizin nedeni kamu
istihdamidir. (ASO10SB5, 51)

Sekil 120. Calisanlarin diger isten ayrilma gerekceleri

Ayrica, ¢alisanlarin en ¢ok dile getirdikleri isten ayrilma gerekgelerinin neler oldugu ¢evrim igi ve
yiiz yiize anket uygulanan kisilere kapali uglu olarak yoneltilmistir. Isten ayrilan kimse olmadigini
belirtenler ile bu soruyu cevapsiz birakanlar analiz disinda birakilmistir. Bir kisi birden fazla
gerekge belirtebilmektedir. Sonuglar Grafik 21°de gosterilmektedir.

Grafik 21. Isten ayrilan elemanlarin en cok dile getirdikleri gerekgelere gire dagilimi

4 N
ISTEN AYRILMA GEREKCELERI

Ucret politikasi e %572

is taniminda gecen gorevi tercih etmemesi  — %22,5

Daha ¢ok istedigi alternatif bir is bagvurusunun kabul O 00,7
edilmesi '

CGahisma temposunun yogunlugu = %8
Sosyal olanak yetersizligi @ %1s
oiger (D 56112

0 10 20 30 40 50 60
(N J

Katilimcilar en ¢ok (%57,2) iicret politikast nedeniyle c¢alisanlarin isten ayrildiklarini
belirtmislerdir. Bunu, %22,5 orani ile ¢alisanlarin is taniminda gegen gorevi tercih etmemesi
yanit1 izlemektedir. Ugiincii sirada ise %20,7 orani ile daha ¢ok istenilen alternatif bir is
bagvurusunun kabul edilmesi yaniti gelmektedir. %11,2°lik bir orana sahip olan diger
seceneginde ise ikamet adresi ve ulasim zorlugu, askerlik, mesleki yetersizlik, dogum vb.
cevaplar yer almaktadir.
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Istihdam Ihtiyac




OSB’lerdeki istihdam ihtiyacini tespit etmek amaciyla katilimeilara son iki yil i¢inde en fazla
ihtiyag¢ duyduklar1 meslek gruplari ve bu meslek gruplarinda aranilan teknik beceriler ve is yerine
eleman temin etmede yasadiklar zorluklarin nedenlerine iliskin sorular yoneltilmistir.

Tablo 36. Katilimcilarin son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duyduklart meslek/uzmanlik/yetkinlik
alanlarina gore dagilimi

En fazla ihtiya¢ duyulan meslek/uzmanhik/yetkinlik alanlar1  Kisi sayis1 Yiizde

Kaynakeilik 41 14,9
Makine Bakim Onarim 34 12,3
Metal Dograma 26 9,4
Celik Konstriiksiyon 26 9,4
Bilgisayar Makine Imalati Islemleri (CNC) 19 6,9
Metal Yiizey Boyama 18 6,5
Bilgisayar Destekli Makine Ressamligi 16 5,8
Bilgisayar Destekli Imalat (CAM) 13 4,7
Elektrik Tesisatlar1 ve Pano Montorliigii 11 4.0
Bilgisayar Destekli Endiistriyel Modelleme 8 2,9
CMM (Coordinate Measuring Machine) Operatorligi 7 2,5
Kalipeilik 7 2,5
Endiistriyel Kontrol 5 1,8
Ahsap Dograma 5 1,8
Endiistriyel Bakim Onarim 0 0
Diger 108 39,1

Ankete katilanlara son 2 yili iginde eleman temin etmekte en fazla ihtiyag duyduklari
meslek/uzmanlik/yetkinlik alanlar1 kapali u¢lu olarak sorulmustur. OSB’lerde en fazla ihtiyag
duyulan uzmanlik alaninin %14,9 orami ile kaynake¢ilik oldugu, bunu %12,3 oran1 makine
bakim onarimmin izledigi goériilmektedir. Uciincii sirada metal dograma (%9,4), dordiincii
sirada celik konstriiksiyon (%9,4) gelmektedir. En fazla ihtiya¢ duyduklari uzmanlik alan1t CNC
olanlarin oram1 %6,9, metal ylizey boyama alanlarin oran1 %6,5, bilgisayar destekli makine
ressamlig1 olanlarin orami %35,8°dir. %39,1°lik bir orana sahip olan diger kategorisinde ise
otomotiv, yedek par¢a imalat ve tamiri, gida, satis personeli, montaj operatorii, hidrolik, plastik
vb. cevaplar yer almaktadir.

Benzer sekilde, arastirmanin nitel kisminda yiiz yiize goriisme gerceklestirilen katilimcilara
“mavi yakali calisanlar i¢in son yillarda en fazla hangi alanlarda elemanlara ihtiya¢ duyuluyor?”
sorusu yoneltilmistir.
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SON YILLARDA MAVI YAKALI CALISAN TALEBI

///\@@\@

OZEL BECERI YOK KAYNAKCI CNC BOYACI ELEKTRIK ELEKTRONIK MONTAJ MAKINE BAKIM TORNA DEPO SORUMLUSU MAKINE BILMESI

TN

] ]eE] el @l

USTA TEKNIKELEMAN. URETIV ALANINDA. ARA ELEMAN. VASIFSZ. HEPSI TEKNIKER AGI IS
Sekil 121. Son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan mavi yakali meslek/uzmanlik/yetkinlik
alanlart

Son iki yi1l igcinde OSB’lerde en ¢ok ihtiya¢ duyulan mavi yakali meslek gruplarinin neler
oldugu sorusuna yliz yiize goriismelerde verilen yanitlar, anketten elde edilen bulgularla
benzerdir. Buna gore, ne ¢ikan eleman ihtiyaci kaynak¢i, CNC operatorii, boyaci, elektrik-
elektronikc¢i, montajc1, makine bakim eleman, tornaci ve depo sorumlusudur. Bunlarin diginda
katilimcilar ihtiya¢ duyduklar1 elemanlarda 6zel bir beceri aramadiklarini, genel olarak usta,
teknik eleman, iiretim alaninda ¢alisacak vasifsiz eleman, ara eleman veya agir islerde ¢alisacak
elemana ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir.

° ] BOYACI (3)  cNC TEZGAH (8
DEPO (1) ® @
@ ELEKTRONIK BILGISI (2)
TORNA (2) @]
@ MESLEK LISESI VEYA MESLEK YUKSEKOKULU MEZUNU
6
KAYNAKCI (3) ® @]
@] VASIFSIZ (4)

TEKNIK RESIM OKUYABILME (2) \ @

6] ARGON KAYNAGI (1)
TEKNIK BECERI TALEBI (0

KUMLAMA (1 (ch
BARKODLAMA (1)
SOLO NETWORK (1) @

TECRUBE (1)

SOLID WORK (1)

KUMPAS (1

GEOMETRIK TOLERANS (1) AUTOCAD (1)
OLCUM ALETi KULLANABILMEK (1)

Sekil 122. Son 2 yil icinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan mavi yakali elemanlarda aranilan teknik
beceriler

185



Yiiz ylize yapilan goriismelerde ve ankette acik uclu olarak katilimcilara ayrica mavi yakali
elemanlarda aradiklari teknik becerilerin neler oldugu sorulmustur. One ¢ikan cevaplar, temel
makine ve kalip, teknik resim okuma, 6l¢ii aletleri kullanimi (kumpas, mikrometre, komparatér vs.),
kumlama, torna, kaynak, metal yiizey boyama, kaynakli ve talagh imalat, malzeme ve hidrolik,
forklift ehliyeti, CNC tezgah kullanimi, AutoCAD / CAM, SolidWorks, Solo Network gibi
programlari bilme, vb. bilgisayar bilgisi ile ilgili cevaplardir.

Katilimcilarin bir kismi ise meslek lisesi mezunu olma, diiriistliik, sadakat, isi 6grenme kapasitesi,
stirekli ¢alisan olmasi, yetenekli olmasi, mesleki bilgisinin olmasi, disiplinli olmasi gibi daha genel
ifadeler kullanmastir.

Cevrim i¢i ve yiiz yiize ankete katilanlardan ayrica kurumlarina mavi yakali eleman istihdam
ederken seceneklerde sunulan 6zelliklere sahip olmasinin kendileri i¢in ne derece 6nemli oldugunu
5’li Likert 6lgegi tizerinde (1 = Hig¢ 6nemli degil, 5 = Cok dnemli) belirtmeleri istenmistir.

Tablo 37. Katlimcilarin mavi yakali istihdam ederken onem verdikleri ozelliklere gire
dagilimi

Kurumunuza mavi yakah eleman < § - §
istilllldlz(llm heder:<en asagidaki = E :% Z
ozelliklere sahip olmasi sizin icin ne B 8 =& =&
kadar Snemlidit? : T 22 O oS
Mesleki bilgisi 0,4 5,5 2,9 381 53,1 100
Uygulama becerisinin olmasi 0,4 1,8 0,7 685 28,6 100
Deneyimli olmasi 1,1 7,0 4,4 72,9 14,7 100
Universite mezunu olmasi 32,6 491 29 12,1 3,3 100
Uzun yillar kurumda ¢ahsacak olmas1 1,1 3,7 1,8 65,6 27,8 100
Yas ve askerlik durumu 2,6 17,9 3,3 56,8 19,4 100

Katilimcilarin %97,6’s1 isttihdamda deneyimi, %97,1°1 uygulama becerisini, %93,4’i uzun
yillar kurumda ¢alisacak olmay1, %91,2°si mesleki bilgiyi, %76,2’si yas ve askerlik durumunu
onemli veya ¢ok 6nemli bulmaktadir. Katilimeilarin %81,7’si ise {iniversite mezunu olmanin
onemli olmadigini belirtmistir.

Personel istihdam siirecinde yasamilan problemler

Firmalarin personeliyle calisma siirecinde yasadiklari ¢esitli problemler Sekil 123’te yer
almaktadir. Isverenlerin istihdamda yasadiklari problemler; calisma kosullarindan kaynakli,
personelden kaynakli, devlet mekanizmalar veya sistemden kaynakli ve ekonomik olmak {izere 4
baslik altinda incelenmistir.
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Cevrim i¢i ve yiiz yiize anket uygulanan OSB firma temsilcilerine ayrica, “Is yerinizde istindam
ihtiyact duydugunuz mesleklere/uzmanlik alanlarina iliskin eleman temin etmede giicliik yasama
nedenleriniz sizce nelerdir?” sorusu kapali uglu olarak sorulmus ve en 6nemli gordiikleri nedeni
belirtmeleri istenmistir.

Tablo 38. Katilimcilarin ihtiya¢ duyduklart mesleklere/uzmanhik alanlarina iliskin eleman
temin etmede giicliik yasama nedenlerine gore dagilimi

Eleman temin etmede giicliik yasama nedenleri

Istihdam ihtiyaci olan alanlarda yetismis elemanlarin az bulunuyor 198 71,7
olmasi

Is bagvurusu yapan kisilerin gesitli nedenlerle (iicret politikast, 44 15,9
caligma temposu, vb.) kurumumuzda galismay1 tercih etmemeleri

Ihtiya¢ duyulan nitelikte personelin kurumumuzda uzun siireli 24 8,7
istihndam edilememesi

[s ilanlarmnin yeterince ve hedef gruba yonelik duyurularmin 21 7,6
yapilamamasi

Is ilanlarinda aranilan 6zelliklerin piyasanin gercekleri ile uyumlu 17 6,2
olmamasi

Diger 7 2,5

Katilimcilarin %71,7°s1 igyerlerinde istihdam ihtiyact duyduklar1 mesleklere ve uzmanlik
alanlarina iliskin eleman temin etmede yasadiklari en 6nemli gii¢liigiin “istihdam ihtiyaci olan
alanlarda yetismis elemanlarin az bulunuyor olmasindan” kaynaklandigini belirtmistir. Bunu
%15,9 oranmi ile “is basvurusu yapan kisilerin gesitli nedenlerle (iicret politikasi, calisma
temposu, vb.) kurumumuzda c¢alismay1 tercih etmemeleri” cevabi takip etmektedir. Diger
kategorisinde ise daha cok egitim politikasindaki sorunlar ve meslek liselerinde egitimin
niteliginin diisiik olmasi ile OSB’lerin konumu ve ulagim zorlugu cevaplar1 6ne ¢ikmaktadir.
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Gelecekte Mavi Yakal Istihdam Thtiyaci

Yiiz yiize yapilan goriismelerde katilimcilara oniimiizdeki yillarda eleman eksikligi yaganma
olasilig1 olan mavi yakali meslek gruplariin neler olabilecegi sorulmustur.

]

GELECEKTE MAVI YAKALI CALISAN TALEBI

N

] ] Cll @] ] € ad @

KAYNAK CNC ELEKTRIK- ELEKTRONIK BAKIM ONARIM BOYACI OPERATOR MONTAJ TASIMACILIK TORNA

Sekil 133. Eleman eksikligi yasanma olasiligi olan mavi yakali meslek gruplart

OSB’lerde gelecekte en fazla kaynakgi, CNC operatorii, boyact meslek gruplar ile tasimacilik,
montaj, torna, elektrik-elektronik ve makine bakim-onarim alaninda uzmanlasmis elemana
ihtiya¢ duyulmasi beklenmektedir. Bunlarin disinda, agir sanayide ¢alisacak vasifsiz isci, ara
eleman gibi 6zel bir beceri gerektirmeyen eleman ihtiyaci olacagi da belirtilmektedir.
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Destek Mekanizmalari




Aragtirmanin son boliimiinde katilimcilara ¢alistiklar: firmadaki ise alim siireclerinin nasil isledigi,
istihdam ihtiyaglarina yonelik simdiye kadar faydalandiklari destek mekanizmalari, bunlarin ne
kadar faydali oldugu ve nasil bir destek mekanizmasinin kendileri i¢in daha yararli olabilecegi
sorular1 yoneltilmistir.

Mavi Yakah Cahsanlar icin Ise Alim Siireci

]

DIREKT BASVURU @
@ iS BULMA SITELERINDE ILAN

ISTIHDAM OFiSI

]

REFERANS

]

ISKUR \
ISE ALIM SURECI
TICARET ODASI ILANLARI \

STAJ SONUCU

ILAN ASMA

]

BELEDIYE SAYFALARI

SOSYAL MEDYADA iLAN
GAZETE ILANI

Sekil 134. Mavi yakali caliganlar igin ise alim siirecleri

OSB’lerdeki firmalarda mavi yakali eleman ise alim siireglerinin daha ¢ok is bulma
sitelerindeki ilanlar, tanidiklarin referanslart ve ISKUR araciligiyla gergeklestigi
goriilmektedir. Bunlarin disinda istihdam ofisleri, Ticaret Odas1 ilanlari, staj siireci sonunda,
belediye sayfalarinda, sosyal medyada veya gazetede ilan verme veya goriiniir bir yere ilan
asma ve elemanlarin direkt firmaya basvurulart sonucunda firmaya mavi yakali eleman
alimlarmin yapildig: belirtilmistir.

200



Is Birlikleri

Yiiz yiize derinlemesine miilakatlara katilanlara “Istihdam i¢in bir veya birden fazla meslek
yiiksekokulu veya meslek lisesi ile bugiine kadar bir is birligi kuruldu mu? Kurulduysa bu is
birliginin nasil bir etkisi oldu? Kurulmadiysa boyle bir is birligine kurumunuz tarafindan sicak
bakiliyor mu?” sorular1 yoneltilmistir.

Grafik 22. Firmalarin bugiine kadar istihdam icin egitim kurumlart ile is birliginde
bulunmalarina gore dagilimi

4 N
IS BIRLIGINDE BULUNMA DURUMU
Girisimde bulunuldu ama sonug
alinmadi; -\
%7,8

Bulunulmadi ;

%35,3 Bulunuldu ;

%56,9

\_ J

Grafik 22°de gosterildigi {izere, firmalarin meslek liseleri veya yiiksekokullarla is birliginde
bulunma durumlar1 %56,9 olarak bulunmustur. Firmalarin %35,3’1 ise herhangi bir is birliginde
bulunmadiklarini, %7,81 ise is birliginde bulunmak {izere girisimlerinin oldugunu ancak bir sonug
alamadiklarini belirtmislerdir.

Bugiine kadar herhangi bir kurum ile is birliginde bulunmamuis olan 18 firmaya, bundan sonrasi i¢in
boyle bir is birligine sicak bakip bakmayacaklar1 sorulmustur.
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Grafik 23. Firmalarin egitim kurumlart ile is birliginde bulunmak istemelerine gire dagilimi

4 L L )
IS BIRLIGINE YONELIK ISTEK

istemiyor;
%44,4

istiyor;
%55,6

- J

Firmalarin yarisindan biraz fazlasi (%55,6) egitim kurumlari ile is birligine sicak baktiklarini
belirtirken, %44,4°1 boyle bir is birliginde bulunmay1 diisiinmediklerini belirtmislerdir.

Is Birliginin Aktorleri

[s birliginin 6nemli aktdrleri arasinda meslek liseleri, iiniversiteler ve ¢iraklik egitim merkezleri
yer almaktadir.

CH

AKTORLER (0)

'
c cn o

MESLEK LISELERI (21) UNIVERSITELER (9)  GIRAKLIK EGITIM MERKEZLERI (3)

Sekil 135. Firmalarin istihdam ihtiyaclarinda is birligi mekanizmalarinin onemli aktorleri
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Q

Bir tane stajyerimiz var, kimya
boliiminden geliyor. (POSB4, 27)

Q

Biz eskiden ¢ok sik stajyer ve cirak
alirdik. Bu sene biraz azalttik
¢linkii personel sayimiz artti. Ug
tane giragimiz var su an,
okullardan geliyor. (ASO10SBS5,
40-41)

Liselerden donem dénem
stajyerler geliyor. Onlari aliyoruz.
(ASO10SB6, 43)

Su anda da stajyerlerimiz var, bazi
mesleki egitim merkezlerinden de
geliyor. (ASO2-305B2, 26)

Mesleki liseleriyle is birligi yaptik,
kaynakgci aradigimiz dénemde.
(ASO2-30SB3, 26)

Meslek liselerinde haftada bir glin okula

gidiyorlard, haftada dort giin bize
geliyorlardi. Bu sekilde ciraklik egitimi
veriliyordu. Ordan stajyer aldik ama ¢oc
okulun ya da ailesinin zoruyla geliyordu
de pes ettik. Lise degil de ¢iraklik egitim
merkezlerinden strekli ¢irak aliyoruz on
daha iyi oluyor.(POSB3, 27)

Stajyerler var onlardan ¢alismaya
devam eden oluyor. (ASO10SB 3,
28-29)

Staj konusunda meslek liseleriyle
irtibattayiz. (ASO2-305B6, 30)

OSTiM'de bulunan &zel bir meslek
lisesi vardi, stajlar igin
6grencilerini bize gonderiyorlardi.
(IosB5, 39)

Meslek lisesiyle is birligi
kurmustuk, ¢ok bir etkisi olmadi.
Egitim hep ezbere dayaliydi, bu
nedenle pratik becerileri hep
bizim égretmemizi beklediler.
Burasi okul degil ki.
(ASO2-30SB4, 26)

uk

Biz Bazi meslek liseleriyle ortak
calismalanmiz ve
larla protokollerimiz var. (OOSB7,

39

Bazi meslek liseleriyle ve

Universitelerle is birligi yapiyoruz.

(Baskent2, 29)

Ozel bir okulla is birligimiz
olmustu. Kismen faydali oldu.
(ANAOQSB1, 27)

Bazi stajyerlerimiz vardi, meslek
lisesinde okuyordu. Universiteye
gecince yine burada staj yapmayi
tercih ettiler. Lise doneminde de

N

onlarn gérmistiik, Gniversite
doneminde de. Verimli oluyor
onlara da. (PTOQSB 2, 27)

cJ—

MESLEK LISELERI (21)

Q

Biz calismaya istekli olan stajyerlerin
tamamni istihdam ediyoruz ama
stajyerler genellikle (iniversite okumak
istiyor. O ylizden ordan gelen personel
sayisi digiyor. Meslek yiiksekokulu
mezunlan kendini Uretim isgisi ya da
tezgah operator( olarak tanimlamak
istemiyor, yeni ve farkh bir sey yapmak
istiyor. Cok istekli degiller. (ASO10SB 4,
31

Sekil 136. Meslek liseleri ile is birligi

Kapasitemiz el verdigince
liselerden ya da Universitelerden
stajyer aliyoruz.
Yetistirebildigimizi yetistirmeye
caligiyoruz. (I0SB4, 43)

Bizimle birlikte galisan
meslek liseleri var, oradan
gelen stajyerler var. Onlar
burada istihdam ediyoruz.
Ara isleri yaptinyoruz.
Buradaki ustalar, elemanlar
isi 6gretmeye caligiyor.
(ANAQOSB2, 27)

Meslek liseleri ve ¢iraklik egitim merkezleri ile ig birligi yapmis olan firmalar, is birliginin daha
cok okullarin kendilerine stajyer ve cirak Ogrenci gondermesi seklinde gergeklestigini

belirtmisglerdir.
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Istihdam saglanmasi konusunda

Ogrenci

Y

telerin yiiksekokullarindan OSB’lere stajyer

universi

oo v

gonderildigi ve bazi firmalarin is birliginde bulunduklar1 okullardan mezun 6grencileri

firmalarinda istihdam ettikleri belirtilmistir.

204



OSB’lerdeki firmalara, is birliginde bulunduklari egitim kurumlarinin 6grencilerinin, daha ¢ok
staj, istthdam, egitim ve mesleki tecriibe edinme ve kurum kiiltiiriine alisma konularinda
yardimi olmustur.

@]

ETKI (0)

] @ el @]

STAJ (24) iSTIHDAM (9) EGITIM (3) KURUM KULTURUNE ALISMA (2)

Sekil 138. Is birliginin etkisi

Meslek liseleri, ¢iraklik egitim merkezleri ve yiliksekokullarla yapilan is birlikleri sayesinde
kurumda stajyer 6grenci alinmasinin istihdama etkisi genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
Ogrencilerin egitim siirecinde kazandiklar1 teorik bilgilerin kurumdaki staj siirecinde
uygulamaya doniiserek pekistirildigi ve egitimlerindeki eksikliklerin bu sekilde giderilmesi
onemli goriilmektedir. Ayrica, firmalar kurumlarinda staj yapan 6grencilerin bu siirecte kurum
kiltiiriinii tanima firsat1 elde ettiklerini, mezun olduktan sonra da istihdamda kendilerine
oncelik verildigini belirtmislerdir.
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Q

Staj icin gelen 8grencilerden  Ogrenciler 8nce burada stajlann
istihdam ettigimiz cok oluyor.  yapmisti, simdi ¢irak olarak calisiyorlar.
(ASO2-3. 6, 30) (ANAQOSB 3, 35)

Staji bitince bizimle ¢alismaya
devam edenler oluyor. (ASO10SB
3,29

Once stajyer olarak basliyorlar,

staj bitince karsilikli anlasiyoruz ve Baz liseler ve Universitelerile ig
normal kadromuzda operator / birligi anlasmasi yaptik.
Ogrencilere staj imkani sagladik,

olarak devam ediyorlar. (OOSB7,

41 @ makine bolimiinden mezun olan
¢ iISTIHDAM (9) ogrencileri de firmamizda

istihdam ediyoruz. (OOSB7, 39)

Stajla baslayip istihdama
donebiliyor. (Baskent4, 3

Staji bittikten sonra burada ise ¢ Stajlarin faydasi oldu. Hem bizim isimize
devam eden calisanlanmizvar.  Biz calismaya istekli stajyerlerimizin = ya1y6r hem de mezun olduklan zaman
Bizimle birlikte burada biytdualer tamaminiistihdam ediyoruz. burada ise aliyoruz, normal personelimiz
desem yeridir. (Bagkent7, 31) (ASO105B4, 31) oluyor. (ASO10SB 7, 31)

Sekil 140. Egitim kurumlari ile is birliginin istihdam siirecine etkisinin degerlendirilmesi

Stajyerler, lise doneminde de is

Bizimle galisan meslek liseleri var. lise donemir S
Hatta stajyer égrencilerimiz var. @ hayatini gérdiigu icin ig daha iyi
Burada istihdam ediyoruz. Ara ETKI (0) oluyor. (PTOOSB 2, 27)

isleri yaptirnyoruz. Buradaki
elemanlar, ustalar isi 6gretmeye
calsiyorlar. (ANAOSB 2, 27)

Bir tane stajyerimiz var, isi EGITIM (3) KURUM KULTURUNE ALISMA (2)
Ogretmeye caligiyoruz.
(ASO2-30SB 2, 28)

¢ Once stajyer olarak veya cirak

Once stajyer olarak veya cirak olarak aliyoruz. Firma biinyesinde

olarak aliyoruz, isi 6greniyorlar. kurum kiiltiriine alisiyorlar.
(O0SB7, 41) (OOSB7, 41)

Sekil 141. Egitim kurumlar ile is birliginin egitim ve kurum kiiltiiriine alisma siirecine
etkisinin degerlendirilmesi
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Yiiz yiize goriisme yapilan katilimeilara ayrica, “Is yerinizde eleman ihtiyac oldugunda destek
mekanizmalarindan faydalandiniz m1? Bu destek faydali oldu mu? Faydali olmadiysa neden
olmadi?” sorular1 yoneltilmistir.

Grafik 24. Kattlimcilarin calistiklart kuruma istihdam saglamada destek mekanizmalarindan
faydalanma durumlarina gore dagilimi

4 . N
DESTEK MEKANIZMALARINDAN FAYDALANMA

Faydalanmadi;
%19,6

Faydalandi;
%80,4

- J

Firmalarin %80,4’1i istihdam saglama konusunda destek mekanizmalarindan faydalandiklarini,
%19,6’s1 higbir destek mekanizmasindan faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

DESTEK MEKANIZMASI AKTORLERI (0)

iSKUR (34)  KOSGEB (10) SGK TESVIKLERI (2) ISTIHDAM OFisi (2)
Sekil 142. Destek mekanizmasinin aktorleri

Destek mekanizmalarinin énemli aktorleri arasinda ISKUR, KOSGEB, SGK ve istihdam ofisleri
yer almaktadir.
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Katilimcilarin is yerlerindeki istihdam ihtiyaci duyduklar: meslek/uzmanlik alanlarinin istihdamina
iliskin hangi destek mekanizmalarindan faydalandiklar1 sorusuna ¢evrim i¢i anket ve yliz yiize
anketlerde de yer verilmistir. Bir firma birden fazla kurum ya da kurulustan destek alabildigi i¢in
yiizdeler toplami1 %100’# gegmektedir.

Tablo 39. Katilimcilarin faydalandiklar: destek mekanizmalarina gore dagilimi

Istihdam konusunda faydalamlan destek mekanizmalar Kisi sayis1  Yiizde
ISKUR 108 40,6
KOSGEB 20 7,5
Ticaret Bakanhgi 4 15
Sosyal Giivenlik Kurumu 4 15
Kalkinma Ajanslari 2 0,8
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg 1 0,4
Diger (ASO-SEM, Géc Idaresi, Ozel Istihdam Biirosu, 8 3,0
Cirakhik Egitim Merkezleri)

Hicbiri 142 53,4
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 266

Katiimeilar en fazla (%40,6) istihdam konusunda ISKUR’dan faydalandiklarini
belirtmislerdir. Bunu, KOSGEB (%7,5) ve ASO-SEM, Gég Idaresi, Ozel Istihdam Biirosu ve
Crraklik Egitim Merkezleri gibi kurumlar (%3) izlemektedir. Ticaret Bakanligi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Kalkinma Ajansi’nin desteklerinden
faydalandiklarin1 belirtenlerin toplam orani %4,2°dir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise
(%53,4) istihdam konusunda herhangi bir kurumun desteginden faydalanmadiklarinm
belirtmistir.

Herhangi bir kurumdan istihdam destegi alan firma temsilcilerinden, aldiklar1 destegin firmalar:
acisindan ne derece yardimci oldugunu 5°1i Likert dlgegi (1=Hi¢ yardimi olmadi, 5=Cok
yardimi oldu) lizerinde degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 40. Katilimciularin aldiklart destegi degerlendirmelerine gire dagilimi

Alman destegi degerlendirme Kisi sayis1 Yiizde
Cok yardimi oldu 25 20,3
Biraz yardimi oldu 29 23,6
Kararsizim 9 7,3
Pek yardimi olmadi 10 8,1
Hi¢ yardimi olmadi 50 40,7
Toplam 123 100

Istihdam destegi alanlarin %40,7’si aldiklar1 yardimin hi¢ yardimi olmadigini, %8,1°i pek
yardimi olmadigini, %?23,6’s1 biraz yardimi oldugunu, %?20,3’i ¢ok yardimi oldugunu
diistintirken, %7,3’1i bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Yiiz ylize goriismelerde, istthdam konusunda destek alan firma temsilcilerinden benzer sekilde,
aldiklar1 destegi degerlendirmeleri istenmistir.

ISLEVSELLIK (0)

AN

DEGERLENDIRME YOK (2)

\SLEV.SEL (0 ISLEVSEL DEGIL (0) KISMEN FAYDALI (3)

YETISEMIYORLAR (1)

ISTIHDAM (26) EGITIM (1) KURALLAR (1)

i ini IHTIYACA DONUK ELEMAN
YURTDISI PAZAR PROGRAMI (1 . . . o bl
MADDI GETIRI (1) YURTDIS OGRAMI (1) VETERL] DESTEK YOK (4] ILETISIMSIZLIK (1) FAZLA EVRAKISI (1) BULAMIYOR (4)

Sekil 143. Istihdam saglamada faydalanian destek mekanizmalarimin iglevselliginin
degerlendirilmesi

Kurumlarina istihdam saglamada destek mekanizmalarindan faydalanan firmalarin gogunlugu
i¢in desteklerin islevsel oldugu yoniinde bir degerlendirme yapilmistir. Ozellikle ISKUR ve
KOSGEB desteklerinden faydalanan firmalar, nitelikli elemana ulasmada ve geng, kadin,

engelli veya yabanc1 uyruklu personel istihdaminda verilen maddi tesviklerin faydali oldugunu
belirtmisglerdir.
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KOSGEB veya TUBITAK tan
personel almadik sadece
ISKUR'dan yaklasik dort tane
eleman aldik. (IOSB5, 53)

Eleman ihtiyaci icin her turla
kanali kullaniyoruz. (ASO10SB5,
45)

iSKUR'a ilan veriyoruz, epey
faydalandik. Bazen ASO'ya ilan
veriyoruz, sitesinde yayinlaniyor.
(ASO10SB7, 35)

iSKUR'a kayit actik. Kaydimiz var ISKUR'dan personel aliyoruz.
ama su an igin birahm (ASO1058B3, 39)

gerceklesmedi. 1- 2 personele
talebimizi iletmisler, bekliyoruz.

(POSB1,31)

iISKUR'dan personel geldi, faydali
oldu. islerini aksatmadan calistilar.
3 kisi gelmisti, ikisi askere gitti, biri
de martin sonunda gidecek.
(PTOQSB 2, 37)

Engelli istihdamindan dolayi ben
kuruma basvurmustum. Bir
personel almigtim. lyi ki almigim.
lyi ki basvurmusum. (Baskent6,
37)

R

Personel sefimiz ISKUR ile stirekli
is gbriismesi yapiyordu. Faydal

oluyor. KOSGEB ile de yapacaktik
ama krizden dolay! ilerleyemedik-
(PTOOSB1, 37)

Danismanlik firmalanmiz var,
onlarla goriistiyoruz. Ayrica
ISKUR'dan da faydalaniyoruz.
Faydali oluyor. (iOSB7, 50)

ISKUR Gizerinden eleman temin
ediyoruz. KOSGEB'ten destek
aliyoruz, ama personel almadik.
(OOSB7, 53)

Biz sadece ISKUR'dan
faydalandik. Bize gonderilen
personelin tamamini ise
alacaktik, bu nedenle dzel
birkag tercihimiz oldu.
Gonderecekleri personelin
belli bir yagin altinda olmasi
veya baz egitimleri
tamamlamig olmasi gibi.
(ASO10SB4, 35)

ISKUR ile siirekli caligiyoruz.
Bir de ASO'nun iginde bir
biiro var, onlarla calisiyoruz.
En azindan personel temini
konusunda faydal oluyor.
(ASO10SB2,39)

Destek mekanizmalarindan

ISKUR'un internet sitesini hig faydalandik. istedigim

bilmiyorum, ama biz her zaman i
i . ' 2%, zaman personel getiriyorlar
/ ISKUR'dan sonug aldik. Bir surt is iSKUR'dan. Ben talep ettigim
arayan insan var zaten. .
personeli onlara
(ASO2-30583, 40) bildiriyorum onlar da gelen

ISTIHDAM (26)

N\

ISKUR'la gorustiik. Galismalanmiz insanlara daha hizh ulasabiliyoruz, hizli ve kolay olabiliyor.
oldu. (ASO2-30SB7, 48)

basvurulan bize

_ ydnlendiriyor. (PTOOSB 3,
ISKUR'dan gelen bir personel ise  37)

baslady, faydal oluyor,

(ANAQSB?, 37)

iISKUR'dan &zellikle vasifsiz
eleman konusunda
faydalaniyorum. Faydali
buluyorum. ISKUR'un kayith
ISKUR gibi kurumlar sayesinde  olan issiz personele ulasmasi
daha dogru yénlendiriyorlar.
(ANAQOSB3, 49)

Hedef odakl gidebiliyor.
(ASOT0SB 1, 37)

Sekil 144. Destek mekanizmalarinin istihdam saglamaya etkisinin degerlendirilmesi

ISKUR'un meslek edindirme
kurslari var. Orada meslek 6grenip
sonra firmamizda ¢alisanlar oldu.
(ANAOSB7, 31)

Bir siire ISKUR'dan gelen
personelin sigortasini ISKUR
karsiladi, bizim igin karl oldu.
(IOSB5, 55)

Tesviklerden faydalaniyoruz.
Yabanci uyruklu personel, geng
personel, kadin personel gibi
esitli personel kategorilerine gore
tesvik paketleri oluyor. Sartlar
uyuyorsa aliyoruz. (ASO10SB5,
45)

KOSGEB ve iSKUR desteklerinden
yararlandik. Onun diginda
aldigimiz pek bir destek olmadi.
(ASO10SB3, 39)

KOSGEB'ten aldigimiz tegvik var.
Onun disinda olmadi. (Baskent4,
36-37)

KOSGEB'in nitelikli eleman

desteginden yararlanildi bir
doénem. Onun haricinde bir
seyimiz yok. (ASO2-305B1, 27)

Yiiksek miktarda destek yok.
ISKUR'dan yénlendirilen personel
icin ISKUR destek veriyor.
(Baskent7, 37)

N

Isverenin destege ihtiyaci var.
Tesvikleri kullandik. (ANAQOSB7,
37)

EGITIM

MADDI GETIRI

/SLEVSEL

YURTDISI PAZAR PROGRAMI

/

KOSGEB'ten yurt disi pazar
programi icin destek
almistik. (OOSBS, 43)

KOSGEB'in destegiyle bir
erlere geldik. Tezgah aldik,
aldik, ekipman alimi
yaptik, ek faydali. (I0SB6,
49)
KOSGEB'in verdigi maddi bir
yardim bildigim kadanyla. Bir de Biiyiik bir aci§imizi kapatmiyor

simdi engelli eleman aldik ama hic yoktan iyidir. (OOSB3,
ISKUR'dan. Onunlailgili destek 65)

alacagiz. (ANAOSBS6, 51)

Diistik bir miktar da olsa maddi
getirisi vardi. Onun diginda bir sey
yok. (OOSB2, 47)

Sekil 145. Destek mekanizmalarinin maddi getiri saglamaya etkisinin degerlendirilmesi

211



Calisan istihdami1 konusunda destek saglayan kurumlara yonelik elestiriler ve saglanan
desteklerin islevsel bulunmayisinda belirtilen baslica nedenler; sektordeki istihdam ihtiyacini
karsilayabilecek yeterlilikte havuzlarinin olmamasi, siirecin ¢ok uzun siirmesi ve dolayisiyla is
basvurulariin giincelligini yitirmesi, istihdam i¢in bagvurularda ¢ok fazla evrak istenmesi ve
prosediirlerin ¢ok uzun olmasidir.

ISKUR a yonelik elestiriler ise ISKUR un personele daha diisiik iicret ddemesi ve programdan
ciktiginda yaptirnmlarinin ¢ok olmasi nedeniyle is arayanlarin sisteme dahil olmak
istememeleri, ISKUR’dan gonderilen elemanlarin firmanin ihtiyacimi karsilayacak nitelikte
olmamasi, ISKUR aracilig1 ile gonderilen elemanlara yonelik kurallarin (6rn., 6 ay boyunca
santiyeye gonderilmemesi) firma tarafindan olumsuz sonuglar dogurmasi ve ISKUR
araciligiyla gonderilen elemanlarin firmada kalic1 olmamalar1 seklinde 6zetlenebilir.
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“Is yerinizde istihdam ihtiyact duydugunuz mesleklere/uzmanlik alanlarma iliskin nasil bir
destek saglanmasi eleman temininde size daha ¢ok yardimci olur?” sorusuna anket formunda
kapalt uclu olarak yer verilmis ve katilimcilara birden fazla segenek isaretleme imkani
taninmastir.

Tablo 41. Katihmcilarin personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik saglanmasini
istedikleri destek mekanizmalarina gore dagilim

Saglanmasi istenilen destek tiirleri Kisi sayis1

Is bagvurusu yapanlarin ise alim siirecinden &nce beceri ve 155 62,0
yetkinlik kazandirma egitiminden gegirilmesi

Ise alinan personel igin personel giderlerinde mali destek (ilave 116 46,4
istihdam tesviki)

Is ilanlarimizin hedef gruba yénelik duyurusunun yapilmasi 64 25,6
konusunda destek

Is bagvurusu yapanlar arasinda ise en uygun adayimn 12 4,8
belirlenmesinde insan kaynaklar1 alaninda destek

Is bagvurusu yapanlarin ise alim siireglerinde hukuki destek 7 2,8
Diger 5 2,0
Analize dahil edilen toplam Kisi sayisi 250

Katilimeilar en fazla is bagvurusu yapanlarin ise alim siirecinden 6nce beceri ve yetkinlik
kazandirma egitiminden gegirilmesinin (%62) ve ise alinan personel igin personel giderlerinde
mali destek (ilave istihdam tesviki) saglanmasimnin (%46.,4) kendileri i¢in faydali olacagini
belirtmislerdir. Bunu %25,6 orani ile is ilanlariin hedef gruba yonelik duyurusunun yapilmasi
konusunda destek saglanmasi izlemektedir. Is bagvurusu yapanlar arasinda ise en uygun adaym
belirlenmesinde insan kaynaklari alaninda destek saglanmasinin (%4,8) ve is bagvurusu
yapanlarin ise alim siireclerinde hukuki destek saglanmasinin (%2,8) kendileri i¢in faydali
olacagim belirtenlerin orani ¢ok daha azdir. Diger seceneginde belirtilenlerde ise “operator,
teknik eleman yetistirilmeli, teknik okullar ile isveren birligi saglanmali, ¢ok yonlii bir destek
olmali, sanayi bolgelerinin ulagim imkanlart arttirilmali, firmalara mali destekler saglanmali,
standart istthdam tesvikleri disinda bolgesel farkliliklar sanayi bolgesi biitcesinden
degerlendirilmeli.” gibi oneriler 6ne ¢ikmaktadir.
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OSB’lerde yer alan firmalar, destek saglayan kurumlardan oncelikle maddi destek ve personel
egitimi destegi saglanmasi, ise uygun nitelikli eleman bulma, aday havuzu olusturulmasi,
ulagim probleminin servis hizmeti saglanarak giderilmesi, meslek liseleri ile is birliginin
saglanmasi konularinda destek saglanmasini beklemektedirler.

ELEMANLARIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI ) (©_|
@] ADAY HAVUZU (4)
ik SURECININ YURUT ULMESI (1) (]
BAGLANTI MEKANIZMASI (3)
DAN$MANL\ YETKINLIK FILTRELEME (5)
MADDI DESTEK (7) ONERILER (0) STAJYER GIDERLERININ KARSILANMASI (1)

\

PERSONEL EGITIMLERI (9) PERSONEL BULMA DESTEGI (5)
MESLEK LISELERI iLE i$ BIRLIGI (3) PRATIK EGITIM (1)
ULASIM PROBLEMININ GIDERILMESI (3) YETKINLIK TESTI (1)

MESLEK LISELERININ YAYGINLASMASI (1)

Sekil 149. Destek mekanizmalarindan beklentiler
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Okullarda daha faydal egitimler

Q

Personele gerekli egitimlerin

sunulmasi gerekir, Eleman verilip bize bu egitimlerden sonra MYK'nin mesleki egitim belgesinin edinildigi
- i onderilmesini isterdim. iyi bir egitim kursu acilmasi gerekir. Piyasada
etistirmek gercekten cok zar, gon y g < g9 y
Z\ei;nun iyigye(‘éigmig §(;ekilge (ASO10SB3, 43) yok ve biz kendimiz ¢6zim buluyoruz. Diger
gelmesini tercih ederim. (OOSB6, firmalar egitilmis personeli aliyor ama bizim

53)

Firmalarda egitim verebilirler,
cunkd bu konuda eksik var.

personelimizi kendimiz egitmemiz gerekiyor.
(ASOTOSB 4, 33)

Ulkede biiyiik bir insan kaynagi

var ama bunlarin egitilmesi

gerekiyor, onlari egitmek maliyet ¢

istiyor. (ANAOSB 3, 53)

Q

Teorik egitim énemli ama pratik

egitime de ihtiyacimiz var.
(Baskent6, 41)

Q

Egitim anlaminda

______.———/_ Tirkiye'nin su anda egitim agigi var, ama kaliteli egitim
acigi var. Egitime yeni bir bakis agisi ile bakmak
PERSONEL EGITIMLERI (9 gerekiyor. (Baskent6, 31)

destekleyebilirler. Maddi destek C:) (:D
verebilirler. Egitim her zaman iyi

olur. (Baskent4, 41)

Q

Eleman eksikligi yagadigimiz Personel egitimi verilebilir.
alanlara yonelik kurslar acilabilir. (Baskent1, 41)

(ASOTOSB 4, 45)

Sekil 150. Personel egitimlerine iliskin beklentiler

Uygun fiyatli krediye kolay
erismemiz gerekiyor.

(ASO2-305B1, 31) ¢

Asgari (icretlinin maagi sigorta ile
birlikte 6145 TL'ye denk geliyor.
iSKUR bir dénem bu konuda
destek sagliyordu. Yine yapilabilir.

Asgari Ucret artti, asgari Ucretin (ASO2-305B5, 40)
belirli bir kisminin ya da

tamaminin bir stire devlet

tarafindan karsilanmasi

gerektigini diigiintiyorum,

b ¢
MADDI DESTEK (7)
¢ / Maddi destek gerekiyor giinki

(I0SBS, 65)

Vergiler ve SSK primleri daha
dustik olsaydi bu sekilde hem

patronun maaslar zamaninda
ddeyebilmesi igin parasinin
olmasi gerekir. (Bagkent2, 39)

isverenin yiikl azalirdi hem de
isciye aktanhrdi. Bu sekilde herkes
igin iyi olurdu. (ANAOSB 7, 39)

istihdam icin yeterli biitcemiz yok. Maddi destek iyi olur. (Baskentd,
Belirli Gcret karsiliginda taseron 41)

firmalar ile anlasiyoruz. Yine de
cok masrafli oluyor. (ANAOSB 2,
41)

Sekil 151. Maddi destek beklentileri
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Bir personel havuzumuz olsa

isabet olur. Ozel is bulma

sitelerinde ilan vermek zorunda

kalmayiz. (IOSB4, 71)
Aday havuzlarinin daha aktif
kullanilmasi ve glincel tutulmasi
faydali olurdu. Actigimizilana

Bir aday havuzu yapilsa iyi olur. herkesin bagvurmasi yerine
Burada teknik elemanlarin hepsi talebimiz dogrultusunda basvuru
toplanir, ben de ihtiyag ve olmasi gerekir. Bu da adaylarin
talebime gore filtreleme siniflandinlmasi ile miimkiin olur.
yapabilirim. (OOSBS, 47) ISKUR'un internet sitesi bu sekilde

bir siniflama veya eleme

c]— e ] —@] yapmiyor. Bu sorunun

N K .. diizeltilmesinin faydah olacagini
ONERILER (0) GUNCEL ADAY HAVUZU (1) disiindyorum. (I0SB1, 53)

/ ADAY HAVUZU (4)

Bir veri havuzu olsa, teknik
elemandan beden iscisine ya da

operatdre bu havuzdan ulassak Ozgecmislerin baliimlere,
ok faydali olurdu. (PTOOSB3, sektorlere, vasiflara gore
41) siniflandinldigi bir havuz olmasi

lazim. (IOSB7, 58)

Sekil 154. Diger destek beklentileri (3)

Q

s arayanlar ve isvereni

iSKUR'dan bize gelen personel ] !
bulusturabilecek bir yapi

taleplerimiz dogrultusunda ) s
olmuyor. Elinde hangi personel gerekiyor. ISKUR bu ihtiyaci

varsa direkt génderiyor. Bu durum karsl!amlyor, cinkl ISKUR butgn
diizeltilse iyi olur. (OOSB2, 53) sektdrler icin personel anyor, bir

ilan agtigimizda 1800 kisi basvuru

yapiyor. (OOSB1, 87)
ONERILER (0)

Biz aradigimiz kriterleri sisteme
yiikleyelim ve sistem bize uygun
personeli bulsun, béyle bir sistem
ok glizel olurdu. (OOSB4, 65) @

@] BAGLANTI MEKANIZMASI (3)
YETKINLIK FILTRELEME (5)

\

Bir aday havuzu yapilsa iyi olur. Burada teknik ISKUR'un segimi kaba olabiliyor.

elemanlarin hepsi toplanir, ben de ihtiyag ve Birilan aqildiginda hedef odakli

talebime gore filtreleme yapabilirim. Bir ilan degerlendirme yapmasi gerekir. Ben meslek okullarindan personel temin etmek icin

aglyoruz, soférden agglya herkes bagvuru Taleplerimize uygun personel kime gidecegimi bilmiyorum. Tamam ben elemani

yapiyor. Bu da elemeyi zorlastinyor. (OOSBS, géndermesi gerekir. Boyle istiyorum, personel istiyorum, belki ihtiyag sahibi

47) yapmiyor, bu durum bizim igin olan bir stirll de insan var, ama bizi bulusturacak bir
zaman ve gli¢ kaybina neden kurum yok. (OOSB 1, 83)

oluyor. (ASO10SB1, 39)

Sekil 155. Diger destek beklentileri (4)
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SONUG VE ONERILER



Ankara’daki Teknoparklarda yer alan firma temsilcileri ile yiiriitiilen arastirma bulgularindan
hareketle One c¢ikan sorun alanlarinin basinda nitelikli personel istihdaminin geldigi
goriilmektedir. Nitelikli beyaz yakali ¢alisan ihtiyaci 6zellikle yazilim miihendisligi ve yazilim
dillerine hakim olma ekseninde yasanmaktadir. Firmalar, yazilim miihendislerine ihtiyag
duymakta, gelecekte de yazilim miihendislerinde eleman eksikligi yasanacagini diisiinmektedir.
Nitekim, teknoparklarda isttihdam edilen yabanci uyruklu calisanlarin ¢gogunlugu da yazilim
miihendislerinden olusmaktadir.

Ozellikle son yillarda nitelikli ve deneyimli ¢alisanlarin yurt disina gidiyor olmalar1 firmalari
zor durumda birakmaktadir. Kendini gelistiren ve tecriibe sahibi miihendisler, iilke ve sehir
degistirmeye gerek duymadan yurt disindaki firmalarla calisabilmektedir. Maaglarin doviz
birimleri iizerinden 6deniyor olmasi gibi ekonomik nedenler yabanci firmalar1 cazip kilmakta,
ulusal piyasada kiigiik firmalarin eleman kaybina neden olmaktadir. Yapilan goériismelerde
firma temsilcileri, yurt disina beyin gogiiniin 6nlenmesine yonelik politikalarin gecikmeden
uygulamaya konmasinin 6nemini vurgulamislardir.

Teknokentlerde beyaz yakali ¢alisan istihdaminda yasanan problemlerden bir digeri de ise
bagvuranlarin mesleki ve teknik bilgisinin yetersiz olusundan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de
bilgisayar, yazilim ve miithendislik alanlarinda mezun veren ¢ok az sayida tiniversite nitelikli
eleman yetistirmekte, bunlarin disinda kalan {iniversitelerin mezunlarinin firma tarafindan uzun
bir egitim siirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Is basvurusunda degerlendirmeye alinan
ozgecmislerin, cogu zaman gergegi yansitmamasi da firmalar agisindan zaman ve emek kaybina
neden olmaktadir.

Is bagvurusu yapanlarda yabanci dil bilgisi énemli bir ise alim kriteri olarak goriilmektedir.
Firmalar, bu eksikligi yabanci uyruklu personel istihdam ederek kapatmaya c¢aligmakta,
Tiirkiye’deki tiniversitelerden mezun olan kisilerin yabanci dil bilgisi firmalarin istthdam
ihtiyacini karsilayacak yeterlilikte goriilmemektedir.

Hizl1 beyin gociinlin 6nlenemeyecegini kabul eden katilimcilar tarafindan personel egitimlerini
on plana ¢ikaran ¢oziimler 6nerilmistir. Personel egitimleri, personele deneyim kazandirmak,
iniversitelerin  egitim kalitesini  yiikseltmek katilimcilar tarafindan Onerilen ¢6ziim
modelleridir. Firmalar, deneyim kazanmasi igin istihdam sagladiklari kisilerin firma agisindan
verimli olabilecek seviyeye geldiginde daha biiyiik ve kurumsal firmalara gecis yaptiklarini
belirtmektedir.

Teknokentlerde daha ¢ok programlama konularindan C++, Python, Java, .NET, Android ve
Flutter; bilgisayar programlarindan SolidWorks, MATLAB/Simulink, AutoCAD, Unity ve
AdobePhotoshop ve sertifikal1 yetkinlik alanlarindan Project Management Professional (PMP)
ve Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) alanlarinda yetkinlige sahip elemanlar
aranmaktadir.

Teknokentlerde istihdamla ilgili 6ne ¢ikan bir diger konu da, beyaz yakali ¢alisandan ziyade
nitelikli mavi yakal1 teknisyen bulamamalar1 olmustur. Ozellikle elektrik-elektronik teknisyeni,
teknik ressam gibi pozisyonlarda firmalar mavi yakali ¢alisana ihtiya¢ duymaktadir.

Teknokentlerin ise alim siirecinde en faydali bulunan yontem {iniversitelerle is birligi
cercevesinde yiirlitiilen staj siirecleri ve tanidik referanslaridir. Bu yontemlerle igverenler, ise
basvuran kisinin teknik becerilerinin yam sira kuruma uyum saglayip saglayamayacagi ve
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dolayisiyla firmalar i¢in 6nemli bir kriter olan ¢alisanin kurumda uzun siireler ¢alismaya istekli
olmas1 konusunda da fikir sahibi olabilmektedir.

Istihdam konusunda destek alinan kurumlarin basinda KOSGEB ve ISKUR gelmektedir.
Destek mekanizmalarindan faydalanan katilimcilar en ¢ok hibe, istihdam, personel havuzu, Ar-
Ge projeleri, ortak projeler ve personel egitimleri konularinda destek almaktadirlar. Bununla
birlikte, destek mekanizmalarinin evrak islerinin ve biirokratik siireglerinin zahmetli bulunmasi
ve uzun siirmesi, firmalarda bu desteklerden faydalanma konusunda yilginlik yaratmaktadir.

Firmalarin istthdam Oncesi kurumlardan beklentileri, gelen basvurularin ise uygunlugu
konusunda degerlendirmelerin daha saglikli yapilabilmesi ve daha kisa siirmesi igin islevsel
sistemlerin olusturulmas ydniindedir. Ornegin, bir eleme sistemi olusturulmasi, eleman bulma
platformu olusturulmasi, yetkinlik filtreleme sistemi olusturulmasi, 6zgegmis Veritabani
olusturulmasi, teknik miilakatlarin yapilmasi, damigsmanlik verilmesi ve referans sistemi
olusturulmasi gelen onerilerden bazilaridir.

Istihdam siirecindeki beklentiler ise uzaktan caligmanin yayginlastirilmasi, maddi destek
saglanmasi, personel egitimlerinin desteklemesi, desteklerin hedef kitlesinin genisletilmesi,
teknokentlerde uygulanan muafiyetlerin artirilmasi, kiigiik projelerin desteklenmesi, puanlama
sisteminin destek mekanizmalari tarafindan yapilmasi, elemanlarin siirekliliginin saglanmasi
Ve uzun siireli destek verilmesidir.

Organize sanayi bolgelerinde yer alan firma temsilcileri ile yiiriitiilen arastirma bulgulari ise
mavi yakali ¢alisan istihdaminda daha yapisal sorunlara isaret etmektedir. Bunlarin basinda,
meslek liselerinin islevsizlestirilmesi ve ¢iraklik sisteminin uygulanmamasi sonucunda
OSB’lerde ciddi bir ara eleman ve vasifsiz is¢i istthdami ihtiyaci oldugu dile getirilmistir.

Ozellikle genglerin egitim tercihlerini 4 yillik iiniversitelerden yana yapmalar1 ve masabast
islerde caligmak istemeleri, ayrica ailelerin de ¢ocuklarini beyaz yakali islere yonlendirmeleri
OSB’lerde nitelikli mavi yakali elemanlarin istihdamini sekteye ugratmaktadir. Firma
temsilcileri, ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda yetistirmek iizere daha gen¢ yaslarda kimseyi
bulamadiklarini, ISKUR vb. kurumlar aracihig ile yonlendirilen ¢alisanlarin ise daha ileri
yaslarda olduklari i¢in isi begenmeme gibi durumlarla karsilastiklarini, dolayisiyla uzun siireli
bir istthdam saglayamadiklarini belirtmislerdir.

En cok ihtiya¢c duyulan uzmanlik alanlarmin kaynakcilik, makine bakim-onarim, metal
dograma, celik konstriiksiyon, CNC operatorliigii, boyacilik, elektrik-elektronik teknikerligi ve
tornacilik oldugu goriilmektedir. OSB’lerde ihtiya¢c duyulan mavi yakali ¢alisanlarda en ¢ok
aranilan teknik beceriler temel makine ve kalip bilgisi, teknik resim okuma, olgii aletleri
kullanim1 (kumpas, mikrometre, komparator vs.), kumlama, torna, kaynakeilik, metal ylizey
boyama, kaynakli ve talasli imalat, malzeme ve hidrolik bilgisi, forklift enliyeti, CNC tezgah
kullanimi, bilgisayar bilgisi, AutoCAD / CAM, SolidWorks, Solo Network gibi programlari
bilmeleri olmustur.

Bununla birlikte, firma temsilcileri mevcut meslek liselerinin egitim kalitesinin ¢ok diisiik
oldugunu, yiiksekokul mezunlarinin da beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugunu vurgulamislardir.
Arastirmaya katilan firma temsilcilerinin %71,7 gibi biiyikk bir ¢ogunlugu is yerlerinde
istihdam ihtiyact duyduklar1 mesleklere ve uzmanlik alanlaria iligskin eleman temin etmede
yasadiklar1 en 6nemli gilicliigiin “istihdam ihtiyaci olan alanlarda yetismis elemanlarin az
bulunuyor olmasindan” kaynaklandigini belirtmislerdir.
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OSB’lerdeki firmalara mavi yakali eleman ise alim siireglerinin daha ¢ok is bulma sitelerindeki
ilanlar, tanidiklarin referanslari ve ISKUR aracihigiyla gerceklestigi  goriilmektedir.
Teknokentlerde oldugu gibi, is birligi icerisinde bulunulan meslek liseleri ve yliksekokullardan
gelen stajyer 0grencilerin mezuniyet sonrast istthdamda énemli bir rolii oldugu goriilmektedir.
Isverenler, ise alimlarinda 6grencilik dénemlerinde kurumlarinda staj yapmis olanlara, hem
kurum kiiltiiriinii tanidiklar1 hem de uzun siireli istihdam saglayabileceklerini diistindiikleri i¢in
oncelik vermektedir.

OSB’lerin ihtiya¢ duyduklar1 istihdam alanlarina yonelik, destek veren kurumlardan eleman
yetistirmeleri konusunda destek beklentileri bulunmaktadir. Firmalar, eleman yetistirmenin
kendileri i¢in ¢ok maliyetli olmasi ve uzun bir siire gerektirmesinden dolayi, teknik becerilerin
destek veren kurumlar tarafindan kazandirilarak istihdamin saglanmasinin ¢ok faydali olacagini
belirtmislerdir.

Maddi destek beklentileri ise asgari iicretin belirli bir kisminin, sigorta giderlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi veya SSK primlerinin ve vergilerin OSB’ler i¢in daha diisiik tutulmasi
ile isverenin yiikiiniin azaltilmas1 yoniindedir. Yine krediye erisimin kolaylastirilmasi, servis
iicretlerinin ve stajyer licretlerinin devlet tarafindan karsilanmasi gelen oneriler arasindadir.
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